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Конкурсная документация по выбору поставщика товаров и услуг организацией,

осуществляющей функции по защите прав ребенка

Наименование конкурса: Приобретение Услуги по сопровождению процессов деятельности
СПеци€Шьных организаций образования, реализующие образовательные программы для детей с
ОГРаничечыми возможностями и особыми образовательными потребностями путем применения
цифрового сервиса (Программа для ЭВМ) MALAHIT- Электронная система инкJIюзивного
образования для детей.
ОРГаНПЗатОр конкурса: Коммун€lльное государственное учреждение <<Щентр поддержки детей с
ОСОбЫми образовательными потребностями города Рудного>> Управления образования акимата
КостанаЙской области, местонахождение: индекс: 1ll500, Республика Казахстан, Костанайская
область, город Рудный, улица Парковая, 43, БИН: 970240000909, банковские реквизиты: БИК
KKMFKZ2A ИИК KZ40070102KSN3901000 РГУ <<Комитет казначейства Министра финансов РК>>,

контактные телефоны: 8(7l43|) 4-62-48, почтовыЙ адрес: индекс: l11500, Республика Казахстан,
КОСтанаЙская область, город Рудный, улица Парковая,43, электронный адрес:
internat2*rud@ramb lеr. ru

1. Общие положения
1. Конкурс проводится с целью выбора поставщика услуги по выбору поставщика услуги по

пРиобретению Услуги по сопровождению процессов деятельности специzшьных
ОРГаНИЗациЙ образования, реализующие образовательные программы для детей с
ОГРаниченными возможностями и особыми образовательными потребностями путем
ПРимеНения цифрового сервиса (Программа для ЭВМ) MALAHIT- Электронная система
инкJIюзивного образования для детей.

2. СУмма, выделенная для данного конкурса по приобретению услуги: 468':'51,00 (Четыреста
шестьдесят восемь тысяч семьсот пятьдесят один) тенге, с учётом НЩС.

Настоящая конкурсная документация вкJIючает в себя:



l) заявкУ на участие в конкурСе длЯ юридическиХ и физических лиц по формам
согласно приложениям l и 2 к Конкурсной документации;

2) техническое задание к конкурсной документации по выбору поставщика услуг
организаций, осуществляющих функции по защите прав ребенка согласно приложению 4 к
Конкурсной документации;

з) критерии выбора поставщика услуг согласно приложениям б к Конкурсной
документации;

4) перечень приобретаемой услуги по форме согласно приложению 7 к Конкурсной
документации.

потенциальный поставщик, изъявивший желание участвовать в конкурсе, вносит с заявкой
на участие в конкурсе обеспечение заявки на участие в конкурсе в размере одного процента от
суммы, выделенной для приобретения услуг или товаров, в одной из нижеперечисленных форм:l) гарантийного денежного взноса, размещаемого на следующем банковском счете: Бин
970240000909, иик KZ280705022610505001, Бик KKMFKZ2A, ргУ <<Комитет казначейства
Министерства финансов РК), Код государственного учреждения: 26l0505 - Коммун.шьное
государственное учреждение <щентр поддержки детей с особыми образовательными
потребностями города Рудного> Управления образования акимата Костанайской области.

2) банковской гарантии.
потенциальный поставщик или его представитель по доверенности направляет на почтовый

адрес организатора конкурса, находящегося по адресу: Коммуна-гtьное государственное учреждение
<ЦентР поддержки детеЙ с особыми образовательными потребностями города Рудного> Управления
образования акимата Костанайской области, адрес: Республика Казахстан, Костанайская область,
город Рудный, улица Парковая, 4З, либо нарочно сдает секретарю комиссии кабинет Ns103 пакет
документов согласно пункту 24 Правил приобретения товаров и услуг организаций,
осуществляющих функции по защите прав ребенка, утвержденных приказом Министра
образования и науки Республики Казахстан от З0 июня 20lб года ль 4l2 (зарегистрирован в Реестре
государственной регистрации нормативных правовых актов за Jtlb 14223) в срок до 14 февраля
2024 года 10 часов 00 минут.

ЩокументЫ представляются потенциальным поставщиком организатору конкурса в
прошитоiй виде с пронумерованными страницами без исправлений и помарок. Последняя страница
заявки.заверяется подписью первого руководителя и скрепляется печатью (при наличии).

.щокум.енты, представленные после истечения установленного организатором конкурса
срока, не подлежат регистрации и возвращаются потенциаJIьным поставщикам.
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Кому
(наименование организатора конкурса)

Заявка на участие в конкурсе
(для юридического лица)

(полное наименование потенци€utьного поставщика)
l. Сведения о потенциrшьном поставщике, претендующем на участие

от

в конкурсе:
1) юридический, почтовый адреса и контактные телефоны, потенци€lльного поставщика;

2) банковские реквизиты юридического лица (БИН, БИК), а также полное наименование и адрес
банка или его филиала, в котором юридическое лицо обслуживается;

3) фамилия, имя, отчество (при его наличии) первого руководителя юридического лица;
4) резидентство юридического лица.

2.

(полное наименование юридического лица)
настоящей заявкой выражает желание принять участие конкурсе

(полное наименование конкурса)
в качестве потенциtlльного поставщика и согласен осуществить оказание услуги или поставки

товаров (указать необходимое) в соответствии с требованиями и условиями,
предусмотренными

J.

конкурсной документацией.

(полное наименование юридического лица)
настоящей заявкой уведомлен об ограничениях,
Казахстан от 4 декабря 2015

4.

(полное наименование юридического лица)
подтверждает, что он ознакомлен с Конкурсной документацией и осведомлен об ответственности
за представление организатору конкурса и конкурсной комиссии недостоверных сведений о своей
правоспособности, квалификации, качественных характеристиках окztзываемой услуги или

приобретаемых товаров
(указать необходимое)

предусмотренных статьей б Закона Республики
года "О государственных закупках",

(наименование юридического лица)



победителем конкурса обязуемся внести обеспечение исполнения договора на сумму,
составляющую три процента от общей суммы договора.

7. Заявка на участие в конкурсе выполняет роль обязательного договора между нами.
,Щата

Подпись
(указать

руководителя_ М.П.
фамилию, (при

(при наличии)
наличии), должность)

t
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Кому.
(наименование организатора конкурса)

Заявка на участие в конкурсе
(для физического лшца)

кого
(фамилия, имя, отчество (при его нrшичии) потенциЕtльного поставщика)
1. Сведения о физическом лице, претендующем на участие в конкурсе (потенциальном

поставщике):

l) фамилия, имя, отчество (при его наличии) физического лица - потенциЕuIьного поставщика, в
соответствии с документом, удостоверяющим личность;

2) данные документа удостоверяющего личность физического лица - потенциtlльного
поставщика (}Ф, кем выдан);

3) адреЬ прописки физического лица - потенциаJIьного поставщика;
4) нОмер свидетельства о регистрации, патента (либо основания) дающего право на занятие,

СООтветствуюrцее предмету конкурса, предпринимательской деятельностью в соответствии с
законодательством Республики Казахстан;

5) банковские реквизиты физического лица - потенциального поставщика (ИИН, БИК, ИИК), а
ТаКЖе ПОЛНОе наименование и адрес банка или его филиала, в котором обслуживается физическое
ЛИЦО; !

6) контактные телефоны, почтовый адрес и адрес электронной почты (при его наличии)

физического лица - потенци€rльного поставщика;
7) резидентство физического лица.

,)

(указывается фамилия, имя, отчество (при его наличии) физического лица)
НаСТОЯЩеЙ заявкоЙ выражает желание принять участие в конкурсе

(указать полное наименование конкурса)
в качестве потенци€tльного поставщика и вырtr)кает согласие осуществить оказание услуг или

поставкч товаров
(указать необходимое)
В СООТветСтвии с требованиями и условиями, предусмотренными конкурсноЙ документацией.
з.

(наименование потенциtшьного поставщика)
наСтоящеЙ заявкоЙ уведомлен об ограничениях, предусмотренных статьеЙ б Закона Республики

КаЗаХСТан от 4 декабря 20l5 года "О государственных закупках".

от



4.
(наименование потенциzшьного поставщика)
подтверждает, что ознакомлен с Конкурсной документацией и осведомлен об ответственности

за представление организатОру конкуРса недостОверныХ сведениЙ о своей правоспособности,
квалификации, качественных и иных характеристиках оказываемых услуг или приобретаемых
товаров (указать необходимое).

6. В случае признания
(наименование потенци€lльного поставщика)
победителем конкурса обязуется внести обеспечение исполнения договора на сумму,

составляющую три процента от общей суммы договора (указывается, если внесение обеспечения
исполнения договора было предусмотрено в конкурсной документации).

7. Заявка на участие в конкурсе выполняет роль обязательного договора между нами.
.Щата

Подпись руководителя
(указать фамилию, имя, отчество (при его нalличии), должность)
М.П. (при наличии)

"}
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Техническое задание к конкурсной документации по выбору поставщика услуг
организаций, осуществляющих функции по защите прав ребенка

ТЕХНИtIЕСКАЯ СПЕIЦ.IФИКАЦИЯ УСЛУТ
пО Экспертно-анаJIитIлческому сопровождению процессов деятельности

СПеЦИаJIЬНьш ОрганизациЙ обршования, реаJIизующие образовательные программы для детеЙ с
ограничешными возможностями и особыми образовательнымп потребностями

1. Щели и задачп

Предметом настоящей технической спецификации являются услуги, направленные на специzlльные
ОРГаНИЗации образования, в том числе реaшизующие образовательные программы для детеЙ с
ОГРаНИЧеННЫми возможностями и особыми образовательными потребностями, а также

уполномоченные органы и структуры, обеспечивающие задачи их координации, мониторинга и
администрурования - управления образования.

l-{елью оказания услуг является унификация ряда процессов специ€lJlьных организаций, вне
ЗаВИСИМОСти от'их местоположения, вида и формы собственности, в части решения следующих задач:

строгого соответствия действующим требованиям законодательства;
минимизации коррупционных рисков;
повышения подотчетности и прозрачности для общества;
экономии бюджетiых средств.

2. Способы достижения

.ЩОСтижение укщанных целей и задач обеспечивается комплексным подходом и
ВЗаИмОдеЙствием всех участников путем применения чифрового сервиса (Программа лля ЭВМ)
KMALAHIT: Электронная система инкJIюзивного образования для детей (конфиryрация платформы
E-ORDA Для автоматизации задач и государственных услуг сферы инкJIюзивного образования, опеки
и попечительства, а также иных организаций и гражданского общества, вовлеченных в сферу
ИНКJIЮЗиВного детского образования, воспитания, лечения и реабилитации, а также вопросов опеки и
попечительства)> (далее - MALAHIT).

Сервис MALAHIT является конфигурацией программной платформы E-ORDA и обеспечивает
ЭКСПеРтно-анilлитическое сопровождение процессов деятельности специi}льных организаций и других
участников процессного взаимодействия.



В основе работы сервиса MALAHIT лежит экспертная база нормативных документов,
реryлирующих деятельность специаJlьных и других видов организаций образования, перечень и
карты коррупционных рисков, оптимизированные схемы исполнения процессов деятельности
организаций, а также интеграционное взаимодействие с государственными и не государственными
информачионными системами и базами данных.

Сервис MALAHIT содержит в своей экспертно-ан.шитической базе более 100 нормативно-
правовых актов и более 40 коррупционных рисков, рtвложенных на контрольно-аналитические
карты, с которыми сверяются чифровые процессы при их исполнении.

объединенные цифровой средой платформы E_ORDA все эти элементы обеспечивают экспертно-
ан€L,Iитическое сопровождение процессов деятельности специzlльных организаций: при исполнении
каждого такого процесса сервис MALAHIT сверяется с нормативными требованиями
законодательства, анализирует карту коррупционных рисков и выбирает схему исполнения процесса,
оптимизированную, как с точки зрения экономии бюджетных средств, так и с точки зрения
минимизации <бумажного взаимодействия>.

платформа E-ORDA накапливает сведения об исполнении процессов, протекающих в
цифровой среде, и защищает основные реестры данных конфиryрации МдLдНIТ сквозным
шифрованием, а также применяет технологию blockchain для возможности идентификации попыток
компрометации цепочек данньж.

платформа E-ORDA содержит более З0 коннекторов к информационным системам и базам
данных. Использование таких коннекторов организует интеграционное взаимодействие с эт€lлонными
источниками данных и обеспечивает сервису MALAHIT возможности дIя:

сокращения использования бумажных документов;
дистанционной работы участников процессов;
камеральных проверок коррупционных рисков;
сквозного прослеживания объектов процесса;
прёактивного способа инициации некоторых процессов.

3. Описание платформы E_ORDA

СеРвиС MALAHIT технически представляет собой программную платформу Е-ОRDД
и комплект настроек конфиryраuии платформы (нормативные документы, коррупционные риски,
схемы исполнения процессов,rправила оказания государственных услуг и т.п.), загруженных в
исполняемую среду платформы, и обеспечивающих ее функционирование в соответствии с
требованиями предметной отрасли.

Платформа E-ORDA реryлярно и успешно проходит испытания на информационную
безопасность в уполномоченных органах и имеет документы, подтверждающие способность
обеспечивать информационную безопасность объектов информатизации II-класса, согласно
государственному классификатору объектов информатизации. Что в свою очередь обеспечивает
конфигурацию MALAHIT юридической и технической возможностью окtlзывать государственные
услуги.

ПЛаТфОРМа E-ORDA таюке имеет сертификат об успешном прохождении испытаний
на информационную безопасность согласно требованиям СТ РК ISO/IEC 154083-2017 по оценочному
уровню доверия IV и включена в государственный Реестр доверенного программного обеспечения и
ПРОДУКЦИИ ЭЛектронноЙ промышленности Министерства цифрового рilзвития, инноваций и
аэрокосмической промышленности Республики Казахстан.
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Техническое задание к конкурсной документации по выбору поставщика услуг
организаций, осуществляющих функции по защите прав ребенка

ТЕХНИtIЕС КАЯ СПЕIЦ{ФИКАЦИЯ УСЛУТ
по экспертно-аналптшческому сопровождению процессов деятельности

СПеЦИаJIЬНьш организациЙ образования, реаJIизующие образовательные программы для детеЙ с
ОГРаниченцыми возможностями и особыми образовательными потребностями

1. Щели п задачи

ПРеДМетОм настоящей технической спецификации являются услуги, направленные на специ€lльные
ОРГанизации образования, в том числе реаJIизующие образовательные программы для детей с
ОГРаниченными возможностями и особыми образовательными потребностями, а также
УпОлномоченные органы и структуры, обеспечивающие задачи их координации, мониторинга и
админисчирования - управления образования.

ЩеЛьЮ Оказания услуг является унификация ряда процессов специальных организаций, вне
ЗаВИСИмОСти оt их местоположения, вида и формы собственности, в части решения следующих задач:

строгого соответствия действующим требованиям законодательства;
минимизации коррупционных рисков;
повышения подотчетности и прозрачности для общества;
экономии бюджеiных средств.

2. Способы достпrкения

.ЩОСтижение укtванных целей и задач обеспечивается комплексным подходом и
взаимодеЙствием всех участников путем применения цифрового сервиса (Программа лля ЭВМ)
(MALAHIT: Электронная система инкJIюзивного образования для детей (конфиryрация платформы
E-ORDA для автоматизации задач и государственных услуг сферы инкJIюзивного образования, опеки
И ПОпечительства, атакже иных организаций и гражданского общества, вовлеченных в сферу
ИНКJIЮЗиВноГо детского образования, воспитания, лечения и реабплитации, а также вопросов опеки и
попечительства)> (далее - MALAHIT).

Сервис MALAHIT является конфигурацией программной платформы E-ORDA и обеспечивает
ЭКСпертно-анаJIитическое сопровождение процессов деятельности специltльных организаций и других
участников процессного взаимодействия.



В основе работы сервиса MALAHIT лежит экспертная база нормативных документов,
регулирующих деятельность специi}льных и других видов организаций образования, перечень и
карты коррупционных рисков, оптимизированные схемы исполнения процессов деятельности
организаций, а также интеграционное взаимодействие с государственными и не государственными
информационными системами и базами данных.

Сервис MALAHIT содержит в своей экспертно-аналитической базе более l00 нормативно-
правовых актов и более 40 коррупционных рисков, рrвложенных на коFIтрольно-аналитические
карты, с которыми сверяются цифровые процессы при их исполнении.

объединенные цифровой средой платформы E_ORDA все эти элементы обеспечивают экспертно-
анаJIитическое сопровождение процессов деятельности специальных организаций: при исполнении
каждого такого процесса сервис MALAHIT сверяется с нормативными требованиями
законодательства, анализирует карту коррупционных рисков и выбирает схему исполнения процесса,
оптимизированную, как с точки зрения экономии бюджетных средств, так и с точки зрениJI
минимизации <<бумажного взаимодействия>.

платформа E-ORDA накапливает сведения об исполнении процессов, протекающих в
uифровой среде, и защищает основные реестры данных конфиryрации МдLдНIТ сквозным
шифрованием, а также применяет технологию blockchain для возможности идентификации попыток
компрометации цепочек данньж.

Платформа E-ORDA содержит более 30 коннекторов к информационным системам и базам
данных. Использование таких коннекторов организует интеграционное взаимодействие с этЕIлонными
источниками данных и обеспечивает сервису MALAHIT возможности дIя:

сокращения использования бумажных документов;
дистанционной работы участников процессов;
камеральных проверок коррупционных рисков;
сквозного прослеживания объектов процесса;
прdl.ктивного способа инициации некоторых процессов.

э

3. Оппсание платформы E-ORDA

Сервис MALAHIT технически представляет собой программную платформу Е-ОRDД
и комплект настроек конфиryрации платформы (нормативные документы, коррупционные риски,
схемы исполнения процессов, лравила оказания государственных услуг и т.п,), загруженных в
исполняемую среду платформы, и обеспечивающих ее функционирование в соответствии с
требованиями предметной отрасли.

Платформа E-ORDA реryлярно и успешно проходит испытания на информационную
безопасность в уполномоченных органах и имеет документы, подтверждающие способность
обеспечивать информационную безопасность объектов информатизации II-класса, согласно
государственному классификатору объектов информатизации. Что в свою очередь обеспечивает
конфиryраuию MALAHIT юридической и технической возможностью окzlзывать государственные
услуги.

платформа E-ORDA также имеет сертификат об успешном прохождении испытаний
на информационную безопасность согласно требованиям СТ РК ISo/IEc 1 54083_20 l 7 по оценочному
уровню доверия IV и включена в государственный Реестр доверенного программного обеспечениJI и
продукции электронной промышленности Министерства цифрового развитиJI, инноваций и
ilэрокосмической промышленности Республики Казахстан.



Платформа E-ORDA содержиТ готовые системные модули, которые необходимы для
функционирования любьж автоматизированных бизнес-процессов. Например, управление
справочниками, репликация, журналирование, конфигурирование и прочие.

ПРИ ЭТОМ автОматизация прикладной бизнес-логики организации, предприятия
(государстВенногО органа) осуществляется без применения кJIассических приемов программирования
(кодирования). Это делается путем настройки большого количества готовых ((прикJIадных объектов>>,
которые реализуют готовые паттерны (шаблоны), используемые для обеспечения работы следующих
видов прикJIадных процессов.

ОСНОВНые/производственные процессы: связанные с производством товаров, работ
и услуг, добавляющих стоимость продукry, создающие продукт, генерирующие доход (управление
взаимоотношениями с поставщиками; непосредственное производство продукта; доставка продукта
кJIиенту; риск-менеджмент; управление взаимоотношениями с клиентами; проектирование новых
продуктов и т.п.). При этом паттерны данного вида процессов дополнительно сгруппированы по
видам экономической деятельности объекта автоматизации, так как имеют определенную специфику.

вспомогательные/административно-хозяйственные процессы: внутренние процессы, связанные с

управлением персонiшом, финансами, логистикой и т.п. Патrерны данного вида процессов являются
достаточно однотипными и слабо зависящими от видов экономической деятельности. Однако, также
имеют специфику, связанную с нормами законодательства, формами собственности объекта, видами
учета и т.п.

УПРаВляющие процессы: стратегические, контролирующие и процессы
планирования (сбор и анализ информации; разработка плана действий; разъяснения, мотивация и
поддержка сотрудников; реализация плана действий; мониторинг работы согласно срокам и пунктам
плана; сравнение и анЕlJIиз выполненных действий с планом; корректировка плана; оценка
результатов и т.п.). Паттерны данного вида также являются однотипными и слабо зависящими от
вида экономической деятельности. Такие объекты больше ориентированы на оперативное получение
управленtеской информации, аналитику для принятия решения и мгновенные каналы коммуникаций.

, ПЛаТфОРМа E-ORDA также содержит паттерны связывающих процессов, которые
необходимы для обеспечения работы прикJIадных процессов в следующих режимах:

Монопроцессы: односложные повторяющиеся действия;
Вложенные процес@ы: цепочки действий, выстроенные из монопроцессов;
связанные процессы: последовательные цепочки монопроцессов в рамках rrлгоритмов;
Индивидуальные горизонтalльн ые процессы : действия отдел ьн ых сотрудни ков ;

МежфункционЕuIьные горизонтаJIьные процессы: пограничные взаимодействия сотрудников
(соседних)) отделов;
Горизонтальные процессы: взаимодействие по горизонтirли;
Вертикальные процессы: взаимодействие по вертикали (чистая иерархия);
Интегрированные процессы: цепочки действий сотрудников по вертикали и горизонтiчIи
одновременно.

СПеЦИально для автоматизации задач государственных органов, в основные
производственные процессы которых не входят вопросы создания добавленной стоимости или
генерациИ дохода, платформа E-ORDA содержиТ паттернЫ автоматизации государственных услуг и

функций, согласно законодательству Республики Казахстан. основной акцент в таких паттернах
делается на бесшовную интеграцию автоматизируемых процессов с информационными системами и
государственными базами данных.



Паттерны автоматизации государственных органов сгруппированы по следующим
направлениям автоматизации: ,Щокументирование; Регистрация Физических лиц и граждан;
Регистрация Физических и юридических лиц; Семья и дети; Права на имущество и
интеллектуaulьную собственность; Здоровье, медицина и здравоохранение; Трул и соци{лJIьная защита
населения; Образование и наука; Бизнес и предпринимательство; Туризм; Транспорт и
коммуникации; Охрана окружающей среды и животного мира, природные ресурсы; Сельское
хозяйство; Промышленность, индустрия и технологии; Нефтегазовая сфера; Налоговое
администрирование, бухгалтерский учет и финансовая отчетность, аудиторская деятельность;
Госуларственное регулирование, контроль и надзор финансового рынка и финансовых организаций;
Таможенное дело; Безопасность, оборона и правосудие; Защита конкуренции; Религия; Земельные
отношения, геодезия и картография; Культура, информация и связь; Чрезвычайные ситуации;
Физическая культура и спорт; Архитекryрно-градостроительная деятельность; Жилищно-
коммунtlльное хозяйство; Внешняя политика и иностранные дела; Реryлирование естественных
монополий; ГосударственнЕuI служба и др.

То есть платформа E-ORDA представляет собой готовую исполняемую и
конфигурируемую программную среду, которую за счет прикJrадных и системньж паттернов можно
настраивать для автоматизации очень широкого перечня бизнес-процессов и видов организаций.

Перечень настроек платформы E-ORDA, описывающих ее поведение для конкретного
процесса, или организации называется конфиryрацией E-ORDA. Будучи загруженной в исполняемую
среду платформы E-ORDA, конфигурация обеспечивает ее поведение в точности с требованиями
предприятия (организации) и ее бизнес-процессов.

Прикладная область и функционЕuIьные возможности платформы E-ORDA, которые
должны быть обеспечены ее конфиryрацией в данном конкретном случае, описаны в

нижеследующих рtвделах.

4. Закупаемые ус"пугп
"}

.. В рамках настоящей технической спецификации поставщик доJDкен обеспечить
возможность сотрудникам, уполномоченным лицам и организациям заказчика возможность
выполнения экспертно-аналитического сопровождения процессов деятельности специчlльных
организаций, в том числе реzrлизующих образовательные программы дlя детей с ограниченными
возможностями и особыми образовательными потребностями гцлем предоставления доступа к
сервису MALAHIT, согласн8 нижеследующей конфиryрации процессов.

4.1. Поддержка номенклатуры видов специальных организацпй

Обеспечение экспертно-ан!шитического сопровождения процессов должно
осуществляться по следующим видам организаций (по запросу от Заказчика):

1) специzшьный ясли-сад;
2) специальный детский сад;

3) специальная школа;
4) специ,lльнtш школа-детский сад;

5) специirльная школа-интернат;
6) специztльный комплекс <детский сад-школа-интернат);
7) специirльный комплекс ((школа-интернат-колледж);

8) психолого-медико-педагогическая консультация;
9) реабилитационный центр;
1 0) кабинет психолого-педагогической коррекции;



4.2. Паспортизация спецI|аJIьных организаций

Обеспечение экспертно-аналитического сопровождения процессов управления
ПаСПОРТИЗациеЙ специальных организациЙ должно осуществляться в следующем объеме (по запросу
от Заказчика):

1) оформление реестра организаций
2) оформление учетной карточки организации
3) регистрация сведений по фотогалереи
4) регистрация сведений по видам коррекционной помощи и поддержки
5) регистрация сведений о территориальном местонi}хождении
6) регистрация сведений уведомления о начале деятельности
7) регистрация сведений о наличии очередности
8) регистрация сведений о свободных местах
9) регистрация сведений об оснащении организации

10) регистрация сведений об организациях (агентствах) по усыновлению
1 l) Регистрация сведений о службах помощи и поддержки в трудных жизненных ситуациях

4.3. Управленпе психолого-медпко-педагогическпми консультацпями

Обеспечение экспертно-аналитического сопровождения процессов управления
ДеЯТельностью психолого-медико-педагогических консультаций должно осуществляться в

следующем объеме (по запросу от Заказчика):

1) Оформление заrIвления в очередь на проведение обследования
2) ОфОрмление зiulвления в очередь на получение закJIючения без обследования

З) Оформление заявления на ребенка нерезидента Республики Казахстан
4)._ Оформление заявления на ребенка резидента Республики Казахстан
5) ОфОРмление заявления от родит9ля нерезидента Республики Казахстан
6) Оформление заявления от родителя резидента Республики Казахстан
7) ОфОРмление заявления от законного представителя ребенка, не являющегося его родителем

8) Контроль полноты приложенных заявителем документов
9) Формирование графика проведения стационарных обследований ПМПК
l0) Формирование графика проведения выездных обследований ПМПК
l 1) Контроль графика обследования ПМПК на соответствие требованиям нагрузки
12) Формирование очередности согласно графику обследования ПМПК

13) Перенос даты обследования по инициативе услугополучателя
l4) Отзыв заявления из очередности услугополучателем
l5) Перенос даты обследования по инициативе ПМПК
l6) Снятие заявления с очередности по инициативе ПМПК

l7) Регистрация сведений предварительного обследования
l8) .Щозапрос данных для проведения полного обследования
19) ПОСтановка ребенка на наблюдение дJlя формирования объективного закJIючения
20) Регистрация сведений зак.гl ючительного обследо ван ия
2l) Выдача закJIючения ПМПК

22) Прослеживание зачисления ребенка в дошкольную организацию



23) Прослеживание зачисления ребенка в центр поддержки детей с аутизмом
24) Прослеживание зачислениJI ребенка в реабилитационный центр
25) Прослеживание зачисления ребенка в санаторную организацию
26) Прослеживание зачисления ребенка в специ.шьную школу-интернат
27) Прослеживание зачисления ребенка в специаJIьную организацию Типпо
28) Прослеживание зачисления ребенка в КППК
29) ПРослеживание перемещения ребенка внутри организации после зачислениJI
30) Прослеживание перемещения ребенка между организациями после зачисления

31) Оформление личного дела на сотрудника ПМПК
32) Регистрация сведений об изменении квzulификационной категории сотрудника
33) Регистрация сведений об изменении должности сотрудника
34) Регистрация сведений об увольнении сотрудника

З5) Публикация открытых данных о графике работы ПМПК
З6) Публикация открытых данных о ближайших датах записи на обследование в ПМПК
З7) Публикация открытьж данных о величине очередности на обследование
38) Публикация открытых данных о величине очередности на получение закJIючения
39) Публикация открытых данньж статистики по детям, состоящим на )л{ете
40) Публикация открытых данных статистики по окuванным услугам
4l) Публикация открытых данных статистики по кадровому контингенту
42) Оформление строгих форм отчетности по детям, состоящим на учете
43) Оформление строгих форм отчетности по окzlзанным услугам
44) Оформление строгих форм отчетности по кадровому контингенту

5. Характеристики сервисного сопровождения

В процессе эксплуатации сервиса MALAHIT поставщик должен обеспечивать следующие
УСЛУГИ СеРВИСНОГО СОПРОвОждения польЗОвателеЙ, если о такоЙ необходимости официЕшьно уведомил
Заказчик. 'l

5.1. Настройка сервиса для сотрудников Заказчика

Сроки оказания услуги: в течение оплаченного периода

Спецпфикацпя ус.пуги: r

Поставщик должен развернугь и настроить программные подсистемы в соответствии с перечнем
процессов настоящей технической спецификации.

В пРоцессе настройки программные подсистемы должны быть настроены (под кJIюч)) вместе со всей
их внешнеЙ программноЙ и аппаратноЙ инфраструкryроЙ, при условии н€lличия и исправности этой
инфраструкryры.

Оборудование и иную инфраструкryру для развертывания программных подсистем предоставляет
сторона Заказчика.

В том числе должны быть выполнены настройка хостинга, создание и настройка учетньж записей и
полномочиЙ для сотрудников Заказчика, настроЙка прикJIадных справочников на государственном и

РУССКОм яЗЫках, настроЙка процедуры резервирования прикпадных данных, подключение и
настройка шлюзов электонных уведомлений.

Развертывание и настройка осуществляется один piв с момента уведомления Заказчиком о
готовности инфраструкryры.



Настройка прикJIадных программных модулей осуществляется только для сотрудников и

организаций Заказчика.

5.2. Обучение сотруднrrков Заказчика навыкам эксплуатацип сервпса

Сроки оказания услугш: в течение оплаченного периода

Специфпкацпя услуги:
Поставщик должен обучить сотрудников Заказчика навыкам эксплуатации сервиса в соответствии с
их доJDкностными обязанностями и видами используемых Заказчиком процессов.

Поставщик комшIектует учебные группы, согласно перечню сотрудников, предоставленных
Заказчиком. Обучение каждой группы и ее сотрудников осуществляется Поставщиком один раз, вне
зависимости от результатов последующей аттестации.

5.3. Аттестация сотруднпков Заказчшка на присвоение квалификацип пользователя

Сроки оказания услуги: в течение оплаченного периода

Спецпфикацпя услуги:
Поставщик должен провести аттестацию по результатам обучения сотрудников Заказчика с целью
определения глубины усвоения полученных навыков и предоставить данную информацию Заказчику.

Поставщик должен выдать сотрудникам Заказчика, успешно проlIIедшим аттестацию, сертификат о

присвоении квалификации пользователя по эксплуатации программных подсистем, на знание
которых сдавiulся ква.пификационный экзамен.

Поставщик проводит ква-гlификационный экзамен в установленную дату, один раз, и не

предусйтривает процедуру (пересдачи)).

5.4. Наполн9ние информационного контента программной подсистемы

Сроки оказания услуги: в течение ошIаченного периода

Спецификация услуги: r

Поставщик должен создать и заполнить паспорта и справочники объектов программных подсистем,
обслуживающих процессы, укiванные в настоящей технической специф и каци и,

.Щля этого Заказчик доJDкен предоставить на государственном и русском языках всю необходимую
информацию: паспорта, прик€вы, договора, личные дела, фотографии, накпадные, отчеты и все
остaшьные сведения, которые моryт потребоваться Поставщику для оцифровки и внесения данных.

Поставщик в рамках окiвания данной услуги не уполномочен осуществлять проверку достоверности,
грамматической, орфографической и технической корректности предоставленных сведений.

б. Характеристикп технического обслуживания

В процессе эксплуатации сервиса MALAHIT Поставщик должен обеспечивать следующие

услуги сервисного технического обслуживания.

б.1. Обеспеченпе работы шлюза электронных уведомлений



Сроки оказания услуги: в течении оплаченного периода

Специфпкация услуги:
Поставщик дошкен обеспечить надзор за стабильностью функционирования шлюза электронных

уведомлений, а именно:

l. Своевременное пополнение оборотных средств на расчётном счете провайдера sms-шлюза в

объемах, выделенных Заказчиком.
2. Своевременное предупреждение Заказчика об окончании оборотных средств и выхода показателей

расхода sms за прогнозные лимиты.
З. Проведение совместных с провайдером sms-шлюза мероприятий по предотвращению spam-aтaк и
недоступности шлюзов конкретных мобильных операторов.

Поставщик должен окzвывать данную услугу до исчерпания оборотных средств, выделенных
Заказчиком для оплаты отправки sms-сообщений.

В случае исчерпания оборотных средств дIя отправки sms-сообщений, или отс)лствия бюджета на
sms со стороны Заказчика, Поставщик имеет право заменить канапы электронных уведомлений на
бесплатные или условно-бесплатные по своему усмотрению.

б.2. Монпторинг ключевых показателей досryппостп программных подсистем

Сроки оказанпя услуги: в течении оплаченного периода

Специфпкация услуги:
Поставщик должен в рабочие дни (согласно к€rлендарю рабочих, выходных и праздничных дней
Республики Казахстан) с 09:00 до l8:00 осуществлять мониторинг показателей нагрузки и скорости

работы программньж подсистем, а также наличие резервов внешней инфраструкryры в виде
свободного дискового пространства, загруженности процессоров и канaUIов связи.

'}

По результатам мониторинга Поставщик должен выявлять негативные тренды, которые в

краткосрочной или долгосрочной перспективах моryт привести к деградации производительности и
доступности и уведомлять об этом Заказчика с предложениями возможных вариантов решения.

В случае выявления аварийных или экстренных сиц/аций Поставщик должен немедленно уведомлять
об этом Заказчика и службы, отвечающие за устранение подобных инцидентов.

б.3. Монпторинг стабильности резервированпя дапньш программных подсистем

Сроки оказанпя услуги: в течении оплаченного периода

Спецпфикацпя услугп:
Поставщик должен в рабочие дни (согласно календарю рабочих, выходных и прiвдничных дней
Ресгryблики Казахстан) с 09:00 до 18:00 осуществлять мониторинг показателей резервирования
системных и прикJIадных данных, а также наличия достаточного свободного места для размещения
исторических архивов.

По результатам мониторинга Поставщик должен выявлять негативные тренды, которые в
краткосрочной или долгосрочной перспективах могут привести к риску потери данных и уведомлять
об этом Заказчика с предложениями возможных вариантов решения.

В слlчае выявления аварийных или экстренных ситуаций Поставщик доJDкен немедленно уведомлять
об этом Заказчика и службы, отвечающие за устранение подобных инцидентов.



6.4. Реагированпе на внештатные шнцидешты

Срокп оказашпя услуги: в течении оплаченного периода

Спецификацпя услуги:
Поставщик доJDкен в рабочие дни (согласно календарю рабочих, выходных и праздничных дней
Республики Казахстан) с 09:00 до 1 8:00 осуществлять устранение инцидентов (в случае
необходимости), связанных с oTKitзoM в обслуживании программных подсистем.

В том числе:
1 . Восстановление работоспособности результате системных сбоев;
2. Восстановление работоспособности в результате установки конфликryющих пакетов обновления;
З. Восстановление прикJIадных данных из резервных архивов;
4. Внесение изменений в учетные данные пользователей;
5. Внесение изменений в паспорта и реестры прикJIадных объектов;
6. Устранение последствий неверных действий пользователя над прикJIадными данными (если
имеется техническая возможность).

Разговорным языком и языком переписки стандартной службы реагирования является: русский язык.

6.5. Технпческое консультированше сотрудншков Заказчика
Сроки оказания услуги: в течении оплаченного периода

Специфшкацшя услуги:
Поставщик должен оказывать технические консультации сотрудникам Заказчика (в случае
необходимости), эксплуатирующих программные подсистемы, в рабочие дни (согласно календарю

рабочих, выходных и праздничных дней Республики Казахстан) с 09:00 до 18:00.

Предметilм консультаций должны являться вопросы функциональных возможностей, запросы на
изменоция, а также особенности исполнения программными модулями нормативных требований
законодательqтва.

Разговорным языком и языком переписки стандартной службы консультирования является:
казахский и русский языки.

Каналами коммуникачrR.riпочртной службы консультирования являются: телефон и встроенное в

сервис коммуникационное приложение, в зависимости от уровня пользователя.

Поставщик должен ок€lзывать консультации только сотрудникам Заказчика, прошедшим
специа.лизированное обучение, аттестацию и получивших квалификационную категорию, не ниже
(пользователь).

Каналами коммуникаций стандартной слуrкбы реагирования являются: телефон и встроенное в

сервис коммуникационное приложение.

7. Оплата и докумептацпонное обеспечение

7.1. Предметом предоставляемой услуги является: обеспечение доступа к сервису MALAHIT
уполномоченным сотрудникам, настроенному в соответствии с требованиями настоящей
технической специф икацией.



7.2. Эксплуатация сервиса MALAHIT осуществляется Заказчиком самостоятельно в соответствии с
внугренним регламентом и приоритетами. Основной задачей Поставщика яыIяется обеспечение
стабильноЙ работы сервиса MALAHIT, в соответствии с требованиями настоящей технической
спецификации на протяжении оплаченного периода.

7.3. Оплата за услуги сервиса MALAHIT осуществляется Заказчиком в течение 5 рабочих дней после
получения уведомления от Поставщика о предоставлении доступа Заказчику на поквартальной
основе (или иной периодичности, если это было согласовано обеими сторонами).

7.4. По завершению оплаченного периода эксплуатации сервиса MALAHIT со стороны Поставщика
предоставляется Заказчику отчет об итогах эксплуатации и технического сопровождения сервиса.
Никаких иных документов по итогам эксплуатации Поставщик не предоставляет и ни с кем не
согласовывает.

7.5. Если Заказчик желает прервать эксплуатацию сервиса MALAHIT, в сторону Поставщика должно
быть направлено официальное уведомление. При этом деньги за уже оплаченный период не
возвращаются.

7.6,Если Заказчик продолжает эксплуатацию сервиса MALAHIT после завершения срока действия
настоящего ,щоговора, и не направляет уведомление о необходимости остановки сервиса, то такие

услуги в любом случае должны быть оплачены Поставщику по тарифу 497 000 (четыреста девяноста
семь тысяч) тенге за один кirлендарный день вплоть до получения такого уведомления от Заказчика,
если иные условия не будуг оговорены вновь закпюченным договором.

8. Гарантии и обязательства

8.1. Поставщик гарантирует круглосуточное функционирование сервиса 7 дней в неделю на
протяжении всего оплаченного периода, за искJIючением времени простоя на период технического
обслуживания и случаев недоступности (неработоспособности) внешней инфраструктуры по
отношению ЁЬервису (компоненты и системы (электронного правительствa)), инфраструкryрное
программное обеспечение, серверное оборулование, кан.шы связи и т.п.).

8.2. Поставщик гарантирует бесплатное исправление ошибок, переданных ему Заказчиком в сроки,

указанные Поставщиком, Под ошибкоЙ следует считать неспособность сервиса выполнять функции,
предусмотренные его эксплуатационными документами или несоответствие требованиям
нормативных актов Республики }(азахстан по состоянию нормативных актов на момент подписания
настоящего Щоговора.

8.З. Заказчик эксплуатирует функционzlльность сервиса (как есть)) без права требования доработок и
изменения функциональности.

8.4. Заказчик имеет право предоставлять Поставщику пожелания относительно доработок и
изменения функциональности сервиса.

8.5. Поставщик имеет право немедленно прекратить эксплуатацию сервиса в случае расторжения или
прекращения срока действия .Щоговора, а также в случае неоплаты или несвоевременной оплаты

услуг по,Щоговору.

8.6. Поставщик осуществляет техническую доработку сервиса, в случае изменении норм
деЙствующего законодательства, только на возмездноЙ основе, в сроки и бюджет, согласованные
обеими сторонами.



8.7. В слlчае необходимости Поставщик oK€DKeT безвозмездную помощь в аттестации сервиса на
оборуловании заказчика на соответствие требованиям информационной безопасности, в течении
оплаченного периода rЩоговора.

9. Ограниченпя ответственности

9.1. Щанные, накопленные в ходе ее эксплуатации, являются собственностью Заказчика, в том числе и
после расторжения или прекращения срока действия .Щоговора.

9.2. Заказчик несет ответственность за последствия сбоев и некорректные операции, выполненные
над прикJIадными данными, вызванные допуском к эксплуатации сервиса пользователей, не
прошедших специализированного обучения и не сдавших квалификационный экзамен на получение
категории ((пользователь).

9.З. Техническая эксплуатация сервиса осуществляется в дата-центрах, каналах связи и

оборуловании, как это ука:}ал Заказчик. Поставщик не обеспечивает рабоry сервиса на своих
производственных мощностях в силу конфиденциальности накапливаемых данных, доступ к которым
и физическое место их хранения должно находиться только под управлением Заказчика.

9.4. Заказчик обеспечиваег инфраструкryру сервиса всеми необходимыми лицензиями, в том числе
На антивирусное программное обеспечение, системы мониторинга и отрiDкения атак, операционные
системы и прочее системное программное обеспечение, и несет полную ответственность за
последствия их не предоставления.

9.5. Поставщик не осуществляет операций экспорта и переносаданных сервиса в иные
информаuионные системы, не несет за это ответственности, если только такая услуга не
предусмофена и не оплачена Заказчиком в рамках отдельного договора.

9.б. Поставщицс не консультирует Заказчика по истечению срока действия настоящего Щоговора,

9.7. Поставщик имеет право устанавливать правила эксплуатации сервиса для всех категорий его
пОльзователеЙ в виде договора оферты, и применять санкции к нарушителям tryтем блокировки их
ДОСТУПа К СеРВИСУ. r

9.8. В случае неоднозначного толкования положений технической спецификации на казахском и

русском язык€lх - приоритет отдается русскому варианry.

9.9. Положения технической спецификации разработаны при использовании авторских материirлов
их правообладателя и запрещены к копированию, тиражированию и воспроизведению любыми
лицами, кроме Заказчика. Любое несанкционированное использование таких материалов, вне
зависимости от объема цитирования, будет квалифицировано, как нарушение авторских прав.
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Щиректор Щмитриева И.Н.



Приложение б
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Критерпи выбора поставщика усJIуги

Ne Критерии При При наличии
i отс)лствии

1 Опыт работы потенциального поставщика на рынке
услуги, являющейся предметом конкурса

2 | Наличие сертификата соответствия,
' удовлетворяющего систему экологического
менеджмента применительно к услугам

Наличие сертификата системы менеджмента
качес'тва применительно к услугам

н;;;;; ;;;;;";;;; ;;";;;"о.,," 
",о"необходимой техники для оказания услуг (не более

2 баллов)

0 баллов 
' 
по 2 балла за каждый
год, но не более 10

баллов

0 баллов l балл

0 баллов 1 балл

0 баллов 2 бшла4

5

i,.

l
i:
i
l:

наличие плана производственного контроля (не 0 баллов l балл
более 1 балла)

но не более 3 баллов
,l

t



соответствующей области, города

республиканского значения, столицы где
проводится конкурс

Примечание: по пункту 1 наличие опь!та по предмету конкурса подтверждается ранее
заключенными договорами, по пункту 4 необходимо представить правоустанавливающие

документы.

"}



Приложение 7

к Типовой конкурсной

документации
по выбору поставщика товаров и

услуг организаций, осуществляющих

функции по защите прав ребенка

форма

Перечень приобретаемых товаров и услуr

(указать полное наименование)

детей.

]ф наименованиеt
закчвчика

наименование
товара (услуг)

Единица
измерения

Количество, объём

l 2 J 4 5

Конкурс по приобретению Услуги по сопровождению процессов деятельноСти специальныХ
организаций образования. реализующие образовательные программы для детей с ограниченными



l Коммунальное

государственное

учреждение
:<Щентр

поддержки детей с
l особыми

потребностями
города Рудного>

Улравления
образования
акимата
костанайской
области

Приобретение
Услуги по

сопровождению
процессов

деятельности
специ€шьных
организаций
образования,

реirлизующие
образовательные
программы для
детей с
ограниченными
возможностями и

особыми
образовательными
потребностями
путем применения

цифрового
сервиса
(Программа для
эвм) MALAHIT-
Электронная
система
ИНКJIЮЗИВНОГО

образования для
детей.

Услуга l (олна)

условия "} Срок поставки
поставки

6

DAP,
DDP

,, ,|

:

]

:

U апреля - по
I

l декабрь 2024 года

место поставки

8

Республика
Казахстан,

костанайская
область, г.Рудный,

Парковая,43

Размер
авансового
платежа, О%

9

Не
предусмотрен

Сумма, выделенная для
приобретения (по лоту Nэ),

тенге

10

468'l51,00 (Четыреста
шестьдесят восемь тысяч
семьсот пятьдесят один)
тенге, с учётом Н.ЩС.



,Щолжность, фамилия, имя, отчество
(при его наличии) и подпись

руководителя организатора конкурса

/Щмитриева И.Н.

чии)

,Щолжность фамилия, имя, отчество
(при его наличии) и подпись

руководителя Заказчика

7!митриева И.Н.

* Полное описание и характеристика товаров (услуг) указывается в техническом задании,

"}



БЕКIТЕМIН:
2024 жылгы <07> ацпандагы

Nп_ll_буйрыгы
ай облысы экiмдiгiнiц бiлiм

,дный каласыныц ерекше бiлiм

[лiктерi бар балаларды колдау

ц мJэмлекеттiк MeKeMeci

.Щмитриева И.Н,

Баланы ц к{кы цlзр6,п коргау жонiндегi
функшияларды жyзеге асыратын yйымдардыц

тауарлары мен корсетiлетiн кызметтерiн сатып алу
кагидаларына 2-косымша

нысан

Балалардыц кyкыкгарын коргау жонiпдегi функцияларды жyзеге асыратын уйымныц
ТауаРлар мен цызметтерлi жеткiзушiнi таlцауга арналfан конкурстыц кYжаттама

Конкурс атауы: MALAHIT - Балаларга инкJIюзивтi бiлiм берулiч электрондыц жуйесi
(Компьютерлiк багдарлама) цифрлыц сервисiн (Компьютерлiк багдарлама) пайдалану арщылы
мумкiндiгi шектеулi балаларга арнzшган бiлiм беру багдарламаларын жене ерекше бiлiм берулi цажет
eTeTiH акпаратты icKe асыратын арнайы бiлiм беру уйымдарыныц цызметiн колдау цызметгерiн сатып
а_пч.

Конкурсты уйымдастырушы: Щостанай облысы акiмдiгiнiц бiлiм баскармасыныц кРулный
Цirласыныц ерекше бiлiм беру кажеттiлiктерi бар балаларды цолдау ортtшыгы) коммуналдык
мемлекеттiк MeKeMeci, орналасцан жерi: индексi: l 1 l500, Щазацстан Республикасы, (,останай облысы,
РулныЙ кzulасы, Парковая кошесi, 4З, БСН: 970240000909, банк реквизиттерi: БСК ККМFКZ2Д IIС
К240070102КSNЗ90l000 кКазацстан Республикасы Щаржы министрiнiц Щазынашьшык комитетi>
РММ, байланыс телефонfrары: 8 (7l4Зl) 8, поштчtлык мекенжайьп 4-6 l1l500, (азацстан
Республикасы, Щостанай облысы, Рудный к€шасы, Парковая кошесi, 43, электрондык пошта
мекенжайы : internat2_rud@rambler.ru

1. Жалпы ережелер

1. Конкурс мyгедектерге жане негiзгi цажетгiлiктерi бар балаларга арналган негiзгi цажетгiлiктерге
арналган бiлiм беру багдарлама.ларын icKe асыратын арнайы бiлiм беру уйымдарыныц кызметiн колдау
женiндегi кызметтердi сатып а.пу бойынша корсетiлетiн цызметтi берушiнi таtцау ушiн корсетiлетiн
кызметтi берушiнi таtцау мацсатында откiзiледi. цифрлыц сервис (Компьютерлiк багдарлама)
MALAHIT - Бала.гtарга инкJIюзивтi бiлiм берулiн электронды жуйесi.
2. Корсетiлетiн цызметгерлi сатып алу ушiн осы конкурска болiнген сома: ККС есебiмен: 468 751,00
(Торт я(yз алпыс сегiз мыц жетi жуз елу бiр) тецге.

Осы конкурстыц щyжаттама мыналарды камтиды:
l) конкурстыц кyжатгамага 1 жэне 2-косымшаларга сайкес нысандар бойынша зацды жане

жеке тyлгаJIар ушiн конкурска цатысуга oTiHiM;



2) конкурстыц цyжатгамага 4-косымшага сэйкес баланыц цyцыктарын коргау женiндегi
функцияларды жyзеге асыратын уйымдардыц керсетiлетiн цызметтерiн берушiнi таFцау женiндегi
кон курстык цyжаттамага техн и к€lл ы к тапсы рма;

3) конкурстык кyжаттамага 6-цосымшага сэйкес керсетiлетiн цызметтi берушiнi таIцау
олшемшарттары бекiтiлсiн;

4) конкурстыц кyжатIамага 7-цосымшага сэйкес нысан бойынша сатып €lлынатын
кызметтердiц тiзбесi.

Ниет бiлдiрген елеуетгi eHiM берушi конкурска цатысуга eTiHiMMeH цоса, конкурсца цатысуга
отiнiмдi камтамасыз ету конкурска катысуга бiр пайызы мелшерiнде сатып алу ушiн белiнген
соманыц кызм еттерд i немесе тауарл арды, томенде санам€uIанган нысандардыц бiрiнде :

l ) кепiлдiк ацшалай жарнаны мынадай банктiк шотка орнrшастырьшады: Мемлекеттiк
мекеменiц коды: 2610505 - Щостанай облысы акiмдiгiнiц бiлiм баскармасыныц <Рудный каласыныц
ерекше бiлiм беру цажеттiлiктерi бар балаларлы колдау орталыгыD коммунirлдыц мемлекеттiк
MeKeMeci, БСН970240000909, банктiк реквизиттерi: БСК KKMFKZ2A ЖСК KZ28070502261050500l
"ЩР Щаржы Министрлiгiнiц Щазынашылык Комитетi" РММ;

2) банктiк кепiлдiк.
Олеуеттi eHiM берушi немесе оныц екiлi ceHiMxaT бойынша конкурсты уйымдастырушыныц

кРудный цz}ласыныц бiлiм беру белiмiнiц <Рулный цаласыныц ерекше бiлiм беру цажетгiлiктерi бар
балаларды цолдау орталыгы) коммунirлдык мемлекеттiк мекемесiнiц мекенжайы бойынша
орн:шаскан пошт{rлыц мекенжайына жiбередi. Щостанай облысыныц екiмдiгi, мекенжайы: Щазацстан
Республикасы, (,останай облысы, Рудный каJIасы, Парковая кешесi, 43 уй немесе 24-тармацца сейкес
кyжатгар топтамасын комиссия хатшысына, Nч l0З кабинетке едейi тапсырады (,азацстан

Республикасы Бiлiм жэне гылым министрiнiц 20lб жылгы З0 маусымдагы No 412 (Мемлекеттiк
тiзiлiмде тiркелген) буйрыгымен бекiтiлген Бала кукыцтарын коргау женiндегi функцияларды жyзеге
асыратын уЙымдарлыц тауарлары мен цызметтерiн сатып алу кагидалары. Нормативтiк цYцыцтык
актiлерлi Ti}Key N l422З) 2024 жылгы <<14>> ацпан 10 сагат 00 мпнутца дейiн.

Щфкатгарды элеуеттi eHiM берушi конкурсты уйымдастырушыга тiгiлген тyрде, бетгерi
немiрленген, цоiмен тузетiлмеген жене тузеryсiз yсыньшады. OTiHiMHiц соцгы парагы бiрiншi
басшыныц цолымен куоландырылады жэне Mepi цойылады.

Бекiтiлген мерзiм откеннен кейiн усынылган &yжатIарды конкурсты уйымдастьryушылар
тiркеуге алмайды жене элеуетгi eHiM берушiлерге цайтарылады.



Баланыц кyкыктарын коргау женiндегi

функцияларды жyзеге асыратын
yйымдардыц тауарлары мен корсетiлетiн

цызметгерiн жеткiзушiнi таIцау женiндегi

улгiлiк конкурстык кужаттамага l_

косымша

Кiмге

(конкурсты уйымдастырушыныц атауы)

Конкурсца цатысуга oTiHiM
(зацды тyлгалар ушiн)

KiMHeH
(олеуеттi oHiM берушiнiц толыц атауы)

l. Конкурсца цатысуга yMiTKep элеуеттi eHiM берушi ryралы мэлiметrер:
1) Олеуетгi eHiM берушiнiц заrцы, подналык мекенжайы жэне байланыс телефондары;
2) Заrцы тyлганыц банктiк деректемелерi (БСН, БСК), сондай-ак за}цы тyлгага кызмет KepceTeTiH

банктiц немесе оныц филиiшыныц толык атауы мен мекенжайы;
3) заrцы тyлганыц бiрiншiбасшысыныц тегi, аты, экесiнiц аты (бар болса);

4) заrцы тyлганыц резиденттiгi.

"
(заrцы тyлганыц толык атауы)
осы eTiHiMMeH

(конiýрстыц толык атауы)
кОНкУрска олеуетгi eHiM берушi ретiнде катысуга ниет бiлдiредi жане конкурстык кyжаттамада

козделген тzulаптар мен шарттарга сэйкес

(кажетгiсiн корсету керек)

кызмет корсеryлi жyзеге асыруга келiсiм бередi.
J.

(заrцы т}шганыц толык атауы)
ОСы oTiHiMMeH "Мемлекеттiк сатып iulу туралы" 20l5 жьulfы 4 желтоксандагы Казакстан

Республикасы Зацыныц 6-бабында карастырылган шектеулер туралы хабардар екендiгiн бiлдiредi.
4.

(заrцы тyлганыц толык атауы)
конкурстык кyжаттамамен танысканын жоне конкурсты уйымдастырушыга жане конкурстык

КОМиССияга озiнiц цyщыцтык цабiлетi, бiлiктiлiгi, корсетiлетiн кызметтер немесе сатып aшынатын
тауарлардыц сапilIыц

(кажетгiсiн корсету керек)
сипаттамiшары турilJIы дyрыс емес малiметгерлi бергенi ушiн жауапкершiлiгiтуралы хабарлар

етiлгендiгiн растайды,
5. Осы конкурстыц eTiHiM кунтiзбелiк_ кун iшiнде колданылады.
6.

(заrцы тlтIганыц толык атауы)
жецiмпаз деп танылган жагдаЙда, бiз шартгыц орындаJIуын камтамасыз еryдi шарттыц жaulпы

сомасыныц уш пайызын цурайтын сомада енгiзуге мiндеттенемiз,

нысан



7. Конкурсца катысуга eTiHiM бiздiц арамыздагы мiндетгi шартгыц релiн атцаралы.

KyHi
Басшыныц колы

(тегiн, атын, акесiнiц атын (бар болса), лауазымын керсеry)
М.О. (бар болса)

"}



Баланыц кyкыктарын коргау женiндегi

функчияларды жyзеге асыратын уйымдарлыц
тауарлары мен керсетiлетiн цызметтерiн

жеткiзушiнi тацдау жонiндегi улгiлiк
конкурстык кyжаттамага

2-косымша

нысан

Кiмге
(конкурсты уйымдастырушы ны ц атауы)

Конкурсца цатысуга eTiHiM
(жеке тyлга ушiн)

KiMHeH
(элеуеттi oHiM берушiнiц тегi, аты, окесiнiц аты (бар болса)

1. KoHKypcrqa катысуга yMiTKep болып тyрган жеке тyлга (елеуеттi oHiM берушi) ryралы
мэлiметгер:

l) жеке тyllганыц - алеуетгi oHiM берушiнiц жеке басын куэландыратын кyжатка сайкес тегi, аты,
акесiнiц аты (бар болса);

2) жеке тyлганыц - елеуеттi oHiM берушiнiц жеке басын куаландыратын кyжаттыц деректерi (J\b,

KiM бергеф;
З) жеке тyлганыц - алеуеттi oHiM берушiнiц тiркелген мекенжайы;
4) TipKey туралы куолiктiц, патенттiц не Щазацстан Республикасыныц зацнамасына сэйкес конкурс

мэнiне саЙкес келетiн косiпкерлiк цызметпен айналысуга кyкык беретiн озге де кyжаттыц HeMipi;
5) жеке тyлганыц - елеуеттi eHiM берушiнiц банктiк деректемелерi (СТН, БСН, ЖСК), сондай-ац

жеке тyлгага кызмет KopceTeTiH банктiц немесе оныц филиzшыныц толык атауы мен мекенжайы;
6) жеке тyлганыц - элеуетгi eHiM берушiнiц байланыс телефондары, поднасыныц мекенжайы мен

электрондык подна мекенжайы (болган жагдайда);
7) жеке тyлганыц резиденттiгi.
,

(жеке трганыц тегi, аты, екесiнiц аты (бар болса) корсетiледi)
осы eTiHiMMeH конкурсца

(конкурстыц толыц атауын корсеry)
олеуетгi eHiM берушi ретiнде катысуга ниет бiлдiредi жэне конкурстык кyжаттамада козделген

тiulаптар мен шарттарга сэйкес цызметтер корсеryдi (кокетгiсiн корсету керек) жyзеге асыруга
келiсiм бiлдiрелi.

J.

1"n"y
осы eTiHiMMeH "Мемлекетгiк сатып аJIу турапы" 20l5 жылгы 4 желтоксандагы Казацстан
Ресгryбликасы Зацыныц 6-бабында карастырылган шектеулер ryралы хабарлар екендiгiн бiлдiредi.

^
(элеуетгi eHiM берушiнiц атауы)
конкурстыц к+жаттамамен танысцанын жэне конкурсты уйымдастырушыга озiнiц кyкыгы, бiлiктiлiгi,



корсетiлетiн цызметтер немесе сатып €lлынатын тауарлардыц сапалык жене озге де сипатгамалары
ryралы (цажетгiсiн керсеry) дYрыс емес мэлiметтер бергенi ушiн жауапкершiлiгi ryралы хабардар
етiлгендiгiн растайды.

5. осы конкурстык eTiHiM кунтузбелiк кун iшiнде цолданылады.
6.

(елеуетгi eHiM берушiнiц атауы)
конкурстыц жецiмпазы деп танылган жагдайда, шарттыц аткарылуын
цамтамасыз еryлi шартгыц жа,лпы сомасыныц уш пайызын цурайтын сомада
енгiзу м iндетгеледi (конкурсты ц кyжаттамада шартты ц
орындirлуын цамтамасыз еryлi енгiзу козделген болса керсетiледi).

7. Конкурсца цатысуга eTiHiM бiздiц арамыздагы мiндеттi шарттыц
релiн атцарады.

KyHi
Басшыныц колы
(тегi, аты, экесiнiц аты (бар болса), лауiвымын керсеry)

М.О. (бар болса)

"}



функцияларо,, *r.... ?L #: r#,н:ffi ffiJ;H}::
корсетiлетiн кызметтерiн жеткiзушiнi таtцау жонiндегi

улгiлiк конк)Фстык кyжаттамага
4-косымша

Балалардыц цyцыкrарын цоргау жонiндегi функцияларды жyзеге асыратын уйымдарга
Керсетiлетiн цызметтi берушiлерлi тачлау жонiндегi конкурстыц кyя(аттамаfа техникалыц

тапсырма

Мyмкiндiктерi шектеулi жане ерекше бiлiм беру цажеттiлiктерi бар балаларга арналган бiлiм
беру багдарламаларын жyзеге асыратын арнайы бiлiм беру уйымдарыпыц цызмет ету

процестерiн сараптамалыц-талдамаJIыщ суйемелдеу жоttiндегi
КОРСЕТIЛЕТIН ЩЫЗМЕТТЕРДIЦ ЕРЕКШЕЛIГI

1. Мацсаты мен мiндеттерi

Осы техникirлыц ерекшелiктiц мэнiарнайы бiлiм беру уйымдарына, оныц iшiнде мумкiндiктерi
шектеулi жэне ерекше бiлiм беру кажеттiлiктерi бар балаларга арналган бiлiм беру багдарламаларын
icKe асыратын бiлiм беру уйымдарына, сондай-ак оларды уйлестiру, мониторинг жане акiмшiлендiру
мiндеттерiн камтамасыз eTeTiH уэкiлетгi органдар мен кyрылымдарfа - бiлiм беру баскармасына
багытгалгqу керсетiлетiн кызметтер болып табылады.
Керсетiлетiн цызметтердiц мацсаты орнаJIаскан жерiне, TypiHe жоне меншiк нысанына царамастан
арнаЙы уЙымдардыц мынадай мiндеттерiн шешу белiгiнде бiркатар процестерiн бiрлейленлiру болып
табылады:

зацнаман ыц колдан ыстагы тtчlаптар ы на катац сой KecTiK;

сыбайлас жемкорлык тэуекелдерiн азайry;

когам ушiн ашыктrыкты жене есеп берушiлiктi арттыру;
бюджет карzuкатын yнемдеу.

2. Щол жеткiзу тасi.lцерi

Керсетiлген максаттар мен мiндеттерге кол жеткiзу KMALAHIT: балаларга арналган
инкJIюзиялык бiлiмнiц электрондыц жуйесi (инк.пюзиялыц бiлiм, цамкорлык жэне корганшылык
Саласындагы, сондай-ац инкпюзиялык балалар бiлiмi, тэрбиелеу, емдеу жэне оцалту с€шасына
ТаРтылган баска да уЙымдар мен aваматтык когамныц мiндеттерiн жане мемлекеттiк керсетiлетiн
цызметтерiн, сондаЙ-ак цамцорлык жане корганшьшык мэселелерi ушiн E-ORDA платформасыныц
конфигурациясы)> (будан эрi - MALAHIT) цифрлыц сервисiн (ЭЕМ ушiн багдарлама) цолдану
аРцылы барлыц цатысушылардыц езара iс-цимылымен жэне кешендi тосiлiмен камтамасыз етiледi.

MALAHIT сервисi E-ORDA багдарламал ыц платформасыныц конфиryрациясы болып
табылады жане арнайы бiлiм беру уйымларыныц жэне процестiк езара iс-кимылдыц баска да
катысушыларыныц цызмет еry процестерiн сараптамалыц-т,lлдамалыц суйемелдеудi камтамасыз
етедi.



MALAHIT сервисi жYмысыныц негiзiнде бiлiм беру уйымдарыныц арнайы жане басца да
турлерiнiц цызметiн ретгейтiн нормативтiк цyжатгардыц сараптаммыц базасы, сыбайлас жемкорлык
тауекелдерiнiц тiзбесi мен картаJIары, уйымдар цызметiнiц процестерiн орындаулыч
оцтайландырьшган схемщIары, сондай-ак мемлекеттiк жэне мемлекеттiк емес ацпараттыц
жуйелермен жане дереккорлармен интеграциялык езара iс-цимьш жатыр.

MALAHIT сервисi езiнiц сараптамirлык-талдамалык базасында 100-ден астам нормативтiк-
цyцыктыц akTiHiжeHe бацылау-талдамалык картiшарга белiнген 40-тан астам сыбайлас жемцорлык
тэуекелдерiн цамтиды, цифрлыц процестер орындалган кезде олардыц барлыгымен с€tлыстырылады.

E_ORDA платформасыныЦ цифрлыЦ ортасымеН бiрiктiрiлген осы элементтердiц барлыгы арнайы
уйымдарлыц кызмет ету процестерiн сараптамалык-т€lлдамаJIык суйемелдеудi камтамасыз етедi:
орбiр осындай процестi орындау кезiнде MALAHIT сервисiзацнаманыц нормативтiк талаптарымен
сiшыстырылады, сыбайлас жемкорлык теуекелдерiнiц картасын та.лдайды жене бюджет царi1;катын
YнемдеУ тYргысынан да, сондай-ац <<цагаз жузiндегi озара epeкeTTi> азайry тYргысынан да процестi
орындаудыц оцтайландырылган схемасын таrцайды.

E-ORDA платформасы цифрлык ортада болып жатцан процестердiц орында.lтуы туралы
малiметтердiжинайды жэне MALAHIT конфигурациясы деректерiнiц негiзгiтiзiлiмдерiн етпелi
шифрлаумен цоргайды, сондай-ац деректер тiзбектерiн бру ерекетгерiн сэйкестендiру мумкiндiгi
ушiн blockchain технологиясын колданады.

E-ORDA платформасы акпараттыц жуйелер мен дерекцорларга цол жеткiзу ушiн 30-дан астам
коннекторды камтиды. осы коннекторларды пайдалану эталондык деректер кездерiмен
интеграциЯлцк озара iс-кимылды уйымдастырады жоне MALAHIT сервисiнiц мыналар ушiн
мумкiнлiцрiн цамтамасыз етедi :

кагzв цyжаттарын пайдалануды цыскарry;
процеске цатысуш ьшардыц цашыцтан жyмыс icTeyiH ;

сыбайлас жемцорлыц тэуекелдерiнiц камералдык тексерулерiн;
процесс объектiлерiн етпелi бацылау;
кейбiр процестердi бастама етудiц проактивтi тасiлiн.

3. E-ORDA платформасыныd сипаттамасы

MALAHIT сервисi техник€lлык тYргыдан E-ORDA багдарламалыц платформасын жене
платформаныц атцарылатын ортасына жYктелген жене пэндiк сirланыц талаптарына сейкес оныц
цызмет eryiH цамтамасыз eTeTiH платформасы конфигурациясыныц тецшеулер жинагын (нормативтiк
цyжаттар, сыбайлас жемкорлыtt тэуекелдерi, процестердi орындау схемалары, мемлекеттiк цызмет
корсету кагидirлары жене т.б.) бiлдiредi.

E-ORDA платфомасы уекiлеттi органдарда акпараттыц цауiпсiздiкке сынацтардан тyрацты
тyрде жэне табысты етедi жене мемлекетгiк акпараттандыру объектiлерiнiц сыныптауышына сейкес
II сыныптагы ацпараТгандырУ объектiлерiнiц ацпаратгыц цауiпсiздiгiн цамтамасыз еry цабiлетiн
растайтын басца да цYжаттары бар. Буl ез кезегiнде MALAHIT конфиryрациясын мемлекеттiк
керсетiлетiн цызметгердi керсеryге заFцы жэне техникалык мумкiндiгiн цамтамасыз етедi.

Е-оRDд платформасыныц IV багалау ceHiM децгейi бойынша щр ст ISолЕс 15408з-
2017 талаптарына сэйкес ацпараттык цауiпсiздiкке сынактардан табысты eTKeHi тур:шы сертификаты
бар жэне (азацстан Ресrryбликасы I]ифрлык ДаМУ, инновациялар жеЕе аэрогарыш енеркесiбi



МИНИСТРЛiГiНiЦ мемлекеттiк Электрондык енеркасiп пен багдарламалыц камтылымныц ceHiM
бiлдiрiлген енiмiнiц тiзiлiмiне енгiзiлген.

E-ORDA платформасы кез келген автоматтандырылган бизнес-процестердiц жyмыс
icTeyi ушiн ktDkeт дайын жуйелiк модульдердi цамтиды. Мысалы, каталоггарды басцару, репликация,
курнал жургiзу, конфигурачиялау жэне басщалар.

Бул ретге уйымныц, касiпорынныц (мемлекеттiк органныц) цолданбалы бизнес_
КИСЫнын аВтоматтандыру багдарламалаудыц (кодтаулыц) классикtulык тэсiлдерiн колданбаЙ жYзеге
аСЫРЫЛаДы. БУл колланбалы процестердiц келесi турлерiнiц жyмысын камтамасыз еry ушiн
колданылатын дайын патгерндi (шаблондарды) жузеге асыратын коптеген дайын кколданбалы
нысандарды) тецшеу арцьшы жасалады.

Негiзгi/ецдiрiстiк процестер: енiмге кyн цосатын, енiмдi жасайтын, табыс экелетiн
ТаУаРЛаРДЫ, жYМыстарды жене корсетiлетiн цызметтерлi онлiрумен байланысты (eHiM берушiлермен
КаРЫМ-КаТынастарды баскару; онiмдi тiкелеЙ енлiру; онiмдi кJIиентке жеткiзу; тэуекелдердi басцару;
КJIИеНТТеРмеН карым-цатынасты басцару; жаца енiмдерлi жобалау жэне т.б.). Бул ретте, процестерлiч
ОСЫ тУрiнiц паттернi автоматтандыру объектiсiнiц экономик.lлык кызмет турлерi бойынша косымша
топтастырылган, ойткенi олардыц белгiлi бiр ерекшелiктерi бар.

Комекшi/акiмшiлiк-шаруашылык процестер: персоналды баскарумен, каржымен, логистикамен
ЖаНе т.б. баЙланысты iшкi процестер. Аталган процесс турлерiнiц паттернi бiр типтi болып келедi
ЖЭНе ЭКОнОмикалыц кызмет турлерiне багынбайды. Алайда зацнама нормаларымен, объектiнiц
меншiк нысандарымен, есепке алу турлерiмен жане т. б. байланысты ерекшелiктерi бар.

,} Басцарушы процестер: стратегиялыц, бацылаушы жэне жоспарлау процестерi
(ацпаратты жинау жене тirлдау; iс-цимыл жоспарын эзiрлеу;тусiндiру, кызметкерлердi ынталандыру
ЖЭНе цЬлдау; iс-цимыл жоспарын icKe асыру; жоспардыц мерзiмдерi мен тармактарына сэйкес жyмыс
мониториНгi; орындаЛган iс-эрекеттерлi жоспармен с€шыстырУ жане тtIлдау; жоспарды тYзету;
НЭтижелердi багалау жэне т.б.), Ата.пган процесс турлерiнiц паттернi бiр типтi болып келедi жэне
ЭкОномик€tлык цызмет турлерiне багынбайды. Мундай объектiлер кебiнесе баскарушылыц акпаратты
ЖеДеЛ аЛУГа, ШеШiм цабылдау ушiн аналитикага жане лезде коммуникация арналарына арн€rлган.

Сондай-ак E-ORDA платформасы цолданбаJIы процестердiц келесi режимдердегi
ЖYМЫСЫн цамтамасыз еry ушiн цажеттi байланыстырушы процестерiнiц паттерндерiн цамтиды:

Монопроцестер: бiр тiзбектi цайталанатын эрекеттер;
Кiрiктiрiлген процестер : монопроцестерде н кyрьшган арекеттер Ti збектер i ;

БаЙланысцан процестер: алгоритмдер шецберiндегi монопроцестердiц жуйелi тiзбектерi;
Жеке децгейлес процестер : жекелеген кызметкерлерлiч эрекеттерi ;

Функцияаралык децгейлес процестер: (коршi> белiмдер кызметкерлерiнiц шекарrшык озара
эрекетi;

.Щецгейлес процестер: децгейлер бойынша озара арекет ету;
Сатылас процестер: сатылар бойынша озара арекет еry (таза иерархия);
Интеграцияланган процестер: кызметкерлерлiч бiр уакытта децгейлес жане сатылас
эрекетгерiнiц тiзбегi.

Мемлекеттiк органдардыц негiзгi ондiрiстiк процестерiне цосылган кyнды Kypy немесе
кiрiстiгенерациялау мэселелерi кiрмейтiн мiндеттерiн автоматтандыру ушiн арнайы E-ORDA



платформасы Щазакстан Республикасыныц зацнамасына сэйкес мемлекеттiк корсетiлетiн цызметгер
мен функцияларды автоматтандыру паттерндерiн цамтиды. Осындай паттерндерде басты назар

автоматтандырылган процестердi ацпараттыц жуйелермен жене мемлекетгiк дерекцорлармен уздiксiз
интеграциялауга аударылады.

Мемлекеттiк органдарды автоматтандыру патгерндерi мынадай автоматтандыру
багыттары бойынша топтастырылган: Iýжатгандыру; Жеке тyлгалар мен азаматтарлы TipKey; Жеке
жоне заrцы тylIгаJIарды TipKey; Отбасы мен балалар; Мулiк жэне зияткерлiк меншiк цуцыцтары;

,Щенсаулыц, медицина жэне денсаулыц сацтау; Ецбек жене халыкты алеуметтiк цоргау; Бiлiм жэне
гылым; Бизнес жене кесiпкерлiк; Туризм; Келiк жане коммуникациялар; Щоршаган ортаны жене

жануарлар луниесiн коргау, табиги ресурстар; Ауыл шаруашылыгы; Онеркэсiп, индустрия жене
технологиялар; Мунай-газ саласы; Салыктык экiмшiлендiру, бухгалтерлiк есеп жане каржыльщ
есептiлiк, аудиторлыц кызмет; Щаржы нарыгы мен каржы уйымдарын мемлекеттiк реттеу, бацылау

жэне кадагалау; Кеден ici; Щауiпсiздiк, цорганыс жене сот терелiгi; Бесекелестiктi цоргау; .Щiн; Жер

катынастары, геодезия жэне картография; Медениет, ацпарат жене байланыс; Тотенше жагдайлар;

,Щене шыныктыру жене спорт; Соулет-цала кyрылысы цызметi; Тургын уй-коммунаJIдыц
шаруашьшыц; Сыртцы саясат жэне шетел icTepi; Табиги монополияларды ретгеу; Мемлекетгiк
кызмет жэне т. б.

Ягни, E-ORDA платформасы дайын орындалатын жэне конфиryрачияланатын
багдарламалыц орта болып табылады, оны колданбалы жэне жуйелiк паттерндердiц арцасында

уйымдарлыц коптеген бизнес-процестерi мен тyрлерiн автоматтандыру ушiн тецшеуге болады.

Накты процесс немесе уйым ушiн оныц ic-эpeKeTTepiH сипатгайтын E-ORDA
платформасыныц параметрлерiнiц тiзiмi E-ORDA конфигурациясы деп аталады. E-ORDA
платформасчныц орындалатын ортасына жyктелгендiктен, конфиryрачия кэсiпорынныц (уйымныц)
жэне оныц бизнес-процестерiнiц тirлаптарына сайкес оныц iс-эрекеттерiн цамтамасыз етедi.

Осы нацты жагдайда оныц конфиryрациясымен камтамасыз етiлуiтиiс E-ORDA
платформасыныц цолданбалы смасы жене функционаJIдык мумкiндiктерi темендегi белiмдерде
сипаттzшган.

4. Сатып аJIынатып кызметтеЬ

Осы техникалык ерекшелiк шецберiнде eHiM берушi тапсырыс берушiнiц
кызметкерлерiне, уэкiлеттi тyлгirларына жене уйымдарына процестердiц темендегi
конфиryрачиясына сейкес MALAHIT сервисiне цол жеткiзу мумкiндiгiн yсыну аркылы арнайы, оныц
iшiнде мумкiндiктерi шекгеулi жане ерекше бiлiм беру цажетгiлiктерi бар балаларга арналган бiлiм
беру багдарламаларын icKe асыратын уйымдардыц кызмет процестерiн сарагпам.шыц-т{лJIдамалыц

суйемелдеудi орындау мумкiндiгiн камтамасыз еryге тиiс.

4.1. Арнайы уйымдар турлерiнiц номенклатурасын цолдау

Процестерлi сараптамалыц-тirлдамалыц суйемелдеудi цамтамасыз еry мынадай уйымдарлыч
турлерi бойынша жyзеге асырылуга тиiс:

l) арнайы бобекжай;
2) арнайы балабакша;

З) арнайы мектеп;



4) арнайымектеп-бшIабакша;
5) арнайы мектеп-интернат;

б) кбалабакша-мектеп-интернат) арнайы кешенi;
7) ((мектеп-интернат-колледж) арнайы кешенi;

8) психологиялыц-медициналык-педагогикzlлыц консультация;
9) оцалту орталыгы;
l 0) психологиялыц-педагогикалык тyзету кабинетi;

4.2. Арнайы уйымдарды паспорттау

Арнайы уйымдарлы паспорттауды баскару проuестерiн сараптамrшык-талдамrrлык
суйемеллеулi цамтамасыз ету мынадай колемде жyзеге асырылуга тиiс:

1) уйымдарлыц тiзiлiмiн ресiмдеу
2) уйымныц есепке аJIу карточкасын ресiмдеу
3) фотогалерея бойынша малiметгердi TipKey
4) тyзету кемегi мен цолдау турлерi бойынша мэлiметтердi TipKey

5) аумактыц орнаJIасцан жерi ryралы мэлiметтерлi TipKey
6) цызметтiц басталганы тураJIы хабарлама малiметгерiн TipKey
7) кезектiлiктiц болуы тур{ллы мэлiметгерлi TipKey

8) бос орындар туралы мэлiметтердi TipKey
9) уйымныц жабдыцталуы туралы малiметтердi TipKey

10) ба.па асырап алу женiндегiyйымдар (агентгiктер) ryралы мэлiметтердiтiркеу
l l) циын омiрлiк жагдайларда комек корсеry жене колдау кызметтерiryралы малiметтердiтiркеу

"}
4.3. Пспхологшялыц-медицинаJIыц-педагогпкаJIыц консультацияларды баскару

ПсихоIогиялык-медициналыц-педагогикаJIыц консультациялардыц кызметiн баскару
процестерiн сараптама.лык-талдамалыц суйемелдеудi цамтамасыз ету мынадай келемде жyзеге
асырылуга тиiс (Тапсырыс берушiнiц суранысы бойынша):

l) Тексеру жургiзуге *d..n*. етiнiштi ресiмдеу
2) Тексерусiз корытынды аIryга кезекке етiнiштi ресiмдеу

3) Щазацстан Ресгryбликасыныц резидентi емес балага етiнiштi ресiмдеу
4) Казакстан Ресгryбликасы резидентiнiц ба.пасына етiнiштi ресiмдеу
5) (,азацстан Ресгryбликасыныц резидентi емес ата-анасынан отiнiштi ресiмдеу
6) (,азацстан Республикасы резидентiнiц ата-анасынан отiнiштi ресiмдеу
7) Ата-анасы болып табылмайтын ба.паныц заrцы екiлiнен етiнiштi ресiмдеу

8) Отiнiш берушi цоса берген &yжаттардыц толыцтыгын бацылау

9) ПМПК стационарлык тексерулер жургiзу KecTeciH калыптастыру
10) ПМПК+а кешпелi тексерулер жургiзу KecTeciH кirлыптастыру
l l) ПМПК-ныц жyктеме таJIаптарына сайкестiгiн тексеру KecTeciH бацылау
12) ПМПК тексеру KecTeciHe сайкес кезектiлiктi цалыптастыру

13) Керсетiлетiн цызметri алушыныц бастамасы бойынша тексеру KyHiH ауыстыру
l4) Керсетiлетiн цызметтi алушыныц кезектiлiктен отiнiштi цайтарып алуы



15) ПМПК бастамасы бойынша тексеру KyHiH ауыстыру
16) ПМПК бастамасы бойынша етiнiштi кезектен алу
l7) Алдын ала тексеру молiметгерiн TipKey
18) Толыц тексеру жургiзу ушiн деректерге cypay салу
19) Объективтi цорытынды кirлыптастыру ушiн баланы бацылауга кою
20) Щорытынды тексеру мелiметтерiн TipKey
21) ПМПК цорытындысын беру

22) Баланы мектепке дейiнгi уйымга цабылдауды цадагалау
23) Аугизмi бар балаларды колдау орталыгына цабылдауын цадагаJIау
24) Баланы оцалту орталыгына цабылдауды кадага.лау
25) Баланы санаторий уйымьша цабылдауды цадагалау
26) Баланы арнайы мектеп-интернатка цабылдауды кадагалау
27) ТжКББ арнаулы уйымына баланы цабылдауды цадагilIау
28) Баланы ППТК-га цабылдауды цадагаJIау
29) Щабылдаганнан кейiн баланыц уйым iшiнде орын ауыстыруын цадагалау
30) Бала цабылданганнан кейiн уйымдар арасында баланыц орнын ауыстыруын цадагалау

З l) ПМПК цызметкерiне жеке icTi ресiмдеу
3 2) Щызметкердi ц бiл i ктiлiк санатыныц езгеруi ryрал ы мелiметгердi Tipkey
33) Щызметкерлiч лауiвымыныц езгеруi туралы мэлiметтердi TipKey
34) Щызметкерлi жумыстан шыгару тураJIы малiметтердi TipKey

35) ПМПК жyмыс KecTeci туралы ашыц деректерлi жариялау
з6) пмпк-да тексеруге жазудыц таяудагы кундерi турiшы ашык леректердi жариялау
37) Тексеруге кезектiлiк шамасы тур{ллы ашыц деректерлi жариялау
38) (оръIтынды ilлуга кезектiлiк шамасы туралы ашык леректердi жариялау
39) Еоепте тyрган балалар бойынша статистиканыц ашыц деректерiн жариялау
40) Керсетiлген цызметгер бойынша статистиканыц ашык деректерiн жариялау
41) Кадр контингентi бойынша статистиканыц ашыц деректерiн жариялау
42) Есепте тyрган балалар бойынша есептiлiктiц цатац нысандарын ресiмдеу
43) Керсетiлген цызметтер бойынша есептiлiктiц цатац нысандарын ресiмдеу
44) Кадр контингентi бойdнша есептiлiктiц катац нысандарын ресiмдеу

5. Сервистiк суйемелдеу сипаттамалары

MALAHIT сервисiн пайдалану процесiнде eHiM берушi пайдаланушыларды сервистiк
сУЙемелдеудiц келесi цызметтерiн цамтамасыз етуге тиiс, егер Тапсырыс берушi бу_лl цажетгiлiк
женiнде ресми хабарласа.

5.1. Тапсырыс берушiнiц цызметкерлерi ушiн сервистi тецшеу

Щызмет корсету мерзiмi: ацысы толенген кезеIце

Щызметтiц ерекшелiгi:
OHiM берушi осы техникалык ерекшелiктiц процестер тiзiмiне сейкес багдарламалык кiшi жуйелердi
орнtlластыруга жэне тецшеуге тиiс.



Тецшеу процесiнде багдарламалык кiшiжуйелер осы инфраrggрылым бар жане жарамды кyйде болган
КеЗДе, ОЛаРДыц барлыц сырткы багдарламалык жэне аппараттык инфрацурылымымен бiрге толыц
тецшелуi тиiс.

Тапсырыс берушi тарабы багдарламалыц кiшiжуйелерлi орнаJIастыру ушiн жабдыцты жане озге
инфракурылымды yсынады.

Оныц iшiнде, хостингтi тецшеу, Тапсырыс берушiнiц кызметкерлерi ушiн есептiк жазбалар мен
екiлетгiктерлi жасау жэне тецшеу, мемлекеттiк жэне орыс тiлдерiнде колданбалы аныктамалыцтарды
ТеЦшеУ, цолданбалы деректерлi резервтеу paciMiH тецшеу, электрондыц хабарламалар шлюздерiн
цосу жэне тецшеу орындалуга тиiс.

Орналастыру жене тецшеу Тапсырыс берушi инфракурылымныц дайындыгы турrшы хабардар еткен
сэтtен бастап бiр рет жyзеге асырылады.

Щолданбалы багдарламалык модульдерлi орнату тек Тапсырыс берушiнiц цызметкерлерi мен

уйымдары ушiн жузеге асырылады.

5.2. Тапсырыс берушiнiц цызметкерлерiне сервистi пайдалану дагдыларын уйреry

Щызметтi корсету мерзiмлерi: акысы толенген кезе}це

Щызметтiц ерекшелiгi:
OHiM берушi Тапсырыс берушiнiц кызметкерлерiн оларлыц лауазымдыц мiндетгерiне жэне Тапсырыс
берУшi паЙдаланатын процестердiц тyрлерiне сайкес сервистi пайдалану дагдыларына уйреryi тиiс.

t
OHiM берУшi Тапсырыс берушi yсынган цызметкерлер тiзбесiне сэйкес оцу топтарын жинацтайды.
OHiM берушi кейiнгi аттестаттау нэтижелерiне карамастан, эрбiр топты жэне оныц цызметкерлерiн
оцытуды бiрРет жyзеге асырады.

5.3. Пайдаланушы бiлiктiлiгiн беруге Тапсырыс берушiнiц цызметкерлерiн аттестаттау

Щызметтi корсету мерзiм/ерi: акысы толенген кезе}це

Щызметтiц ерекшелiгi:
OHiM берушi алынган дагдыларды игеру тереrцiгiн аныктау жэне осы акпаратты Тапсырыс берушiге
YсынУ максатында Тапсырыс берушiнiц кызметкерлерiн оцыry натижелерi боЙынша аттестаттауды
еткiзуiтиiс.

OHiM берушi аттестаттаудан табысты откен Тапсырыс берушiнiц кызметкерлерiне оларды бiлу
бойьшша бiлiктiлiк емтиханын тапсырган багдарламалыц кiшi жуйелерлi пайдалану бойынша
пайдаланушы бiлiктiлiгiн беру туралы сертификат беруге тиiс.

OHiM берушi бiлiктiлiк емтиханын белгiленген KyHi, бiр рет откiзедi жане <<кайта тапсыру) рэсiмiн
кездемейдi.

5.4. Багдарламалыц кiшi жуйенiц ацпараттыц KoHTeHTiH толтыру

Щызметтi корсету мерзiмдерi: акысы толенген кезеIце



Щызметтiц ерекшелiгi:
OHiM берушi осы техникtlлык ерекшелiкте керсетiлген процестерге кызмет KopceTeTiH багдарламалыц
кiшi жуйелер объектiлерiнiц паспорттары мен аныцтамалыктарын жасауга жане толтыруга тиiс.

Осы максатпен Тапсырыс берушi мемлекеттiк жене орыс тiлдерiнде барлык кажеттi акпаратты

YСынуы тиiс: паспорmар, буЙрыцтар, шарттар, жеке iс-цужаттар, фотосуретгер, жyккyжатrар, есептер
жоне OHiM берушiдеректерлi цифрлау жане енгiзу ушiн талап eryi MyMKiH барлыц басца малiметтер.

OHiM берушi осы кызметтi керсеry шецберiнде yсынылган мэлiметгердiц дyрыстыгын,
ГРаММатикалыц, орфографиялыц жэне техникirлык дyрыстыгын тексерулi жyзеге асыруга уэкiлетгi
емес.

б. Техникалыц rкабдыктыц сипаттамалары

MALAHIT сервисiн пайдалану процесiнде OHiM берушi сервистiк техникаJIыц цызмет
корсетудiц мынадай цызметтерiн цамтамасыз еryге тиiс.

6.1. Электрондыц хабарламалар шлюзiнiц жумысын цамтамасыз ету

Щызмет корсету мерзiмдерi: ацысы толенген кезеIце

Щызметтiц ерекшелiгi:
OHiM берушi электрондыц хабарламirлар шлюзiнiц жyмыс iстеуiнiц тyрацтылыгын кадагалауды
камтамасыз еryге тиiс, атап айтцанда:

'}
l. Тапсырыс берушi болген колемде sms-шлюз провайдерiнiц есеп айырысу шотындагы айналым
царажатыЁl}8щтылы толыктыру.

2. Тапсырыс беручлiге айналым карzDкатыныц аяцталуы жене sms-Tiц шыгын керсеткiштерiнiц
болжамды лимиттерден тыс шыгуы турtллы уактылы ескерry.
3. sраm-шабуылдарды жэне накты мобильдi операторлар шлюздерiнiц цолжетiмсiздiгiн болдырмау
женiндегi iс-шараларды sms-шлюз провайдерiмен бiрлесiп еткiзу.

OHiM берушi бул цызмеr.i Тчп.J,рыс берушi sms-хабарлама жiберу ушiн болген айналым царФкаты
таусылганга дейiн Kepceryi тиiс.

Sms-хабарламалар жiберу ушiн айналым царФкаты таусылган немесе Тапсырыс берушi тарапынан
Sms-Ke бюджет болмаган жагдаЙда, OHiM берушi электрондыц хабарламаJIар арнЕrларын оз цiшауы
бойынша тегiн немесе шартты тyрде тегiн арналарга ауыстыруга цyкылы.

б.2. Багдарламалыц кiшi ясуйелерлiч цолясетiмдiлiк керсеткiштерiнiц мопиторипгi

Щызмет корсету мерзiмдерi: ащысы толенген кезе}це

Щызметтiц ерекшелiгi:
OHiM берушi жумыс кyндерi (Щазацстан Ресгryбликасыныц жtrlмыс, демалыс жене мереке кундерiнiц
кунтiзбесiне сэйкес) сагат 09:00-ден 18:00-ге дейiн багдарламалык кiшi жуйелерлiч жуктемесi мен
хсyмыс жьшдамдыгыныц керсеткiштерiне, сондай-ак бос дискiлiк кецiстiк, процессорлар мен



баЙланыс арнirларьшыц жyктемесi турiнде сырткы инфраrсурылым резервтерiнiц болуына
мониторингтi жузеге асыруга тиiс.

Мониторинг нетижелерiбойынша OHiM берушi кыска мерзiмдi немесе узац мерзiмдi перспективада
онiмдiлiктiц жэне колжетiмдiлiктiц тозуына акеп согуы MyMKiH келецсiз беталыстарды айцындауга
жэне бу-лl турtшы Тапсырыс берушiнi ыцтимirл шешiм нyсцirларын yсына отырып хабардар еryге тиiс.

Авариялыц немесе шyгыл жагдайлар аныкт€чIган жагдайда OHiM берушi бул ryралы Тапсырыс
берушiге жене осындай оцига;lарды жоюга жауапты цызметтерге дереу хабарлауга тиiс.

б.3. Багдарламалыц кiшi жуйелердiц деректерiн резервтеу тyрацтылыfыныц моппторингi

Щызмет корсету мерзiмдерi: акысы толенген кезеtце

Щызметтiц ерекшелiгi:
OHiM берушi жумыс кундерi (Щазакстан Республикасыныц жyмыс, дем.rлыс жэне мереке кyндерiнiц
кУнтiзбесiне сейкес) сагат 09:00-ден 1 8:00-ге лейiн жуйелiк жане цолданбалы деректердi резервтеу
керсеткiштерiне, сондаЙ-ак тарихи мyрагаттарды орналастыру ушiн жеткiлiкгi бос орынныц болуына
мониторинггi жузеге асыруга тиiс.

Мониторинг нети)келерi бойынша OHiM берушi кыска мерзiмдi немесе узац мерзiмдi перспективада
деректердi жогалту теуекелiне экеп согуы MyMKiH келецсiз беталыстарды айцындауга жоне бул
тУрiшы Тапсырыс берушiнi ыктимаJI шешiм нyск.ulарын yсына отырып хабарлар еryге тиiс.

Авариялыц немесе шyгыл жагдайлар аныктtшган жагдайда OHiM берушi бул ryралы Тапсырыс
берУшiг9жэне осындай оцигаларлы жоюга жауапты кызметтерге дереу хабарлауга тиiс.

6.4. IIlтаттап тыс оцигаJIарга ден цою

Щызмет корсету мерзiмлерi: ацысы толенген кезецде

Щызметтiц ерекшелiгi:
OHiM берушiжумыс кундеli ((азакстан Республикасыныц жyмыс, демалыс жэне мереке кундерiнiц
кунтiзбесiне сэйкес) сагат 09:00-ден 18:00-ге дейiн багдарламалык кiшi жуйелерге цызмет корсетуден
бас тарryга байланысты оцигаларды (цажет болган жагдайда) жоюды жyзеге асыруга тиiс.

Оныц iшiнде:
l. Жуйелiк iркiлiстер натижесiнде жyмыс цабiлетiн калпына келтiру;
2. Щарама-цайшылыцты жацарту пакетгерiн орнату нетижесiнде жyмыс цабiлетiн кitлпына келтiру;
3. Резервтiк мyрагатгардан цолданбалы деректердi цалпына келтiру;
4. Пайдаланушылардыц есептiк деректерiне езгерiстер енгiзу;
5. Щолданбалы объектiлерлiн паспорттары мен тiзiлiмдерiне езгерiстер енгiзу;
б. Пайдаланушыныц цолданбалы деректерге катысты дyрыс емес арекеттерiнiц саJIдарын жою (егер
техникutлыц мумкiндiк болса).

Сойлесу тiлi жене стандартты ден кою кызметiнiц хат жазысу тiлi орыс тiлi болып табылады.

6.5. Тапсырыс берушiнiц цызметкерлерiне технпкалыц консультация беру
Щызмет корсету мерзiмдерi: ацысы толенген кезеrце



Щызметтiц ерекшелiгi:
OHiM беруШi ТапсырыС берушiнiЦ багдарламалыц кiшi жуйелерлi пайдаланатын цызметкерлерiне
жYмыс кYндерi (Щазацстан Ресгryбликасыныц жYмыс, демалыс жане мереке кундерiне сэйкес) сагат
09:00-ден l8:00-ге дейiн техникiшыц консультациялар (цажет болган жагдайда) керсеryге тиiс.

Функционалдыц мумкiндiктер мэселелерi, езгерiстерге cypay салу, сондай-ащ багдарламirлыц
модульдердiц зацнаманыц нормативтiк талаптарын орындау ерекшелiктерi консультациялардыц
нысанасы болып табылуы тиiс.

СейлесУ тiлi жэне стандартты кецес беру кызметiнiц хат ilлмасу тiлi: цазац жэне орыс тiлдерi.

Стандартты кецес беру кызметiнiц коммуникациялар арналары: телефон жене сервиске кiрiктiрiлген
комм)лациялык косымшq пайдаланушы децгейiне байланысты.

oHiM берушi Тапсырыс берушiнiц мамандандырылган оцудан, аттестаттаудан откен жене
<пайдаланУшыдан)) томен емес бiлiктiлiк санатын алган кызметкерлерiне гана консультация беруге
тиiс.

Стандартты ден кою кызметiнiц коммуникациялар арналары: телефон жэне сервиске кiрiктiрiлген
коммуникациялык цосымша.

7. Телем ацысы жане цркаттамалыц цамтамасыз ету

7.1. yсынылатын цызметтiц мэнi осы техник€lлык ерекшелiктiц талаптарына сэйкес тецшелген
уэкiлеттi цьвметкерлерге MALAHIT сервисiне кол жеткiзудi цамтамасыз ету болып табылады.,}

7.2.Тапсьlрыс берушi MALAHIT сервисiн пайдалануды iшкi регламентке жоне басымдыцтарга
сайкес дербес жyзеге асырады. oHiH берушiнiц негiзгi мiндетi толенген кезец бойы осы техникzшык
ерекшелiктiц талаптарына сейкес MALAHIT сервисiнiц тYрацты жYмысын цамтамасыз ету болып
табылады.
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7.3. Тапсырыс берушi MALAHIT сервисiнiц цызметгерi ушiн телемдi OHiM берушiнiц Тапсырыс
берушiге тоцсан сайынгы негiзде (немесе егер бул eKi Тараппен келiсiлген болса, озге кезеIцiлiкте)
цол жеткiзудi усыну туралы хабарламаны:tлганнан кейiн 5 жyмыс kyHi iшiнде жyзеге асьryады.

7.4. MALAHIT сервисiн пайдаланулыц толенген кезецi аяцталганнан кейiн OHiM берушi тарапынан
ТапсырыС берушiге сервистi пайдалану жоне техникалык суйемелдеу корытындылары туралы есептi
Yсынады. OHiM беруШi пайдаланУ корытындЫсы бойынша ешкандаЙ озге кYжаттарды усынбайды
жоне ешкiммен келiспейдi.

7.5. Егер Тапсырыс берушi MALAHIT сервисiн пайдалануды тоцтатцысы келсе, OHiM берушiге бу_лl

жонiнде ресмИ хабарлама жiберуi тиiс. Буl ретте толенген кезец ушiн ацша цайтарылмайды.

7.6. Егер Тапсырыс берушi осы Шарттыц колданьшу мерзiмi iulцт:rлганнан МдLдНIТ сервисiн
пайдалануды жалгастырса жэне сервистi тоцтату кажетгiлiгi туралы хабарлама жiбермесе, онда
осындай кызметтердiц акысы кез келген жагдайда Тапсырыс берушiден хабарлама келмегенше, егер



каЙта жасалган Шартта езге ережелер карастырылмаса, кyнтiзбелiк бiр кун ушiн 497 000 (терт жуз
тоцсан жетi мыц) тецге тарифi бойынша OHiM берушiге теленуi тиiс.

8. Кепiлдiктер жане мiндеттемелер

8.1. OHiM берушi техник.шыц цызмет корсету кезецiндегi бос турып цалу уацытын жэне сервиске
КаТЫСты сыртцы инфракурылымныц (кэлектрондыц yKiMeT)) компонентгерi мен жуЙелерi,
инфраrqyрылымдыщ багдарламалык камтамасыз ету, серверлiк жабдыц, байланыс арнаJIары жэне т.б.)
цолжетiмсiз болган (жумыс iстемеген) жагдайларын цоспаганда, барлыц толенген кезец iшiнде
аптасына 7 кун бойы сервистiц тэулiк бойы жумыс icTeyiHe кепiлдiк бередi.

8.2. OHiM берушi озi белгiлеген мерзiмде Тапсырыс берушi берген цателiктердiтегiн тyзеryге кепiлдiк
берелi. Сервистiц пайдалану кyжатгарында козделген функцияларды орындай алмауы немесе осы
ШаРтца цол кою сэтiнде колданылатын Щазацстан Ресгryбликасыныц нормативтiк актiлерiнiц
талаптарына сэйкес келмеуi цателiк деп саналуы керек.

8.3. Тапсырыс берушi пысыцтауды жане функционалдылыкты езгерryлi тчlлап ету кyцыгынсыз
сервистiц (дэл осындай> куйдегi функционulлдыгын пайдаланады.

8.4. Тапсырыс берушi OHiM берушiге сервистiц функчионrrлдыгын жаксартуга жоне озгертуге
катысты тiлектерiн yсынуга кyкылы.

8.5. ШаРтты бузылган немесе колданылу мерзiмi токтатылган жагдайда, сондай-ац Шарт бойынша
керсетiлетiн цызметтердiц акысы теленбеген немесе уактылы теленбеген жагдайда, OHiM берушiнiц
сервистi пайдаланулы дереу токтатуга щукыгы бар.

"}

8.6. ЩОЛЛаныстагы зацнаманыц нормirлары озгерген жагдайда, OHiM берушi сервистi техникaшык
пысыцтЬуды етеулi негiзде eKi Тараппен келiсiлген мерзiмде жэне бюджетте гана жyзеге асырады.

8.7. Щажет болган жагдайда, OHiM берушi Шарттыц ацысы толенген кезецiнде акпараттык кауiпсiздiк
ТaUIаПТаРЫна СэЙкестiгiне цараЙ Тапсырыс берушiнiц жабдыгындагы сервистi аттестаттауга етеусiз
комек керсетедi. 
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9. Жауапкершiлiктi шектеу

9.1. Сервистi пайдалану барысында жинактiшган деректер Тапсырыс берушiнiц меншiгi болып
ТабЫЛаДы, Оныц iшiнде Шарт бузылганнан немесе колданьшу мерзiмi токтатылганнан кейiн де.

9.2. Тапсырыс берушi мамандандырылган оцудан отпеген жэне кпайдаланушы) санатын алуга
бiлiктiлiк емтиханын тапсырмаган пайдаланушыларды сервистi пайдалануга жiберу сrtлдарынан
ТУынДаган, цолданба;lы деректермен орындалган iркiлiстердiц жэне дyрыс емес операциялардыц
сЕrлдары ушiн жауапты болады.

9.3. Сервистi техникалыц пайдалану Тапсырыс берушi корсеткендей дата-орталыктарда, байланыс
аРн.rларында жэне жабдыцтарда жyзеге асырылады. OHiM берушi х(инацтuIатын деректердiц
ЦYПИялылыгына баЙланысты езiнiц ендiрiстiк щуаттылыктарында сервистiц жyмысын цамтамасыз
етпеЙдi, оларга цол жеткiзу жэне олардыц нащты сактzшу орны Тапсырыс берушiнiц баскаруында гана
болуы тиiс.



9.4. Тапсырыс берушi сервистiц инфрацурылымын барлыц цажетгi, оныц iшiнде вирусца царсы
багдарламалыц цамтылымга, шабуылдарды мониторингтеу жане оларга тойтарыс беру жуйелерiне,
операциялыц жуйелерге жене озге де жуйелiк багдарламалыц камтылымга арнмган лицензшIлармен
цамтамасыз етедi жэне оларды усынбаудыц салдары ушiн толыц жауапты болады.

9.5. Егер мундай цызметтер жеке шарт шецберiнде козделмесе жэне Тапсырыс берушi ацысын
толемесе, OHiM берушi сервистiц леректерiн озге ацпаратгыц жуйелерге кешiру жане экспорттау
операцияларын жyзеге асырмайды, бу_гr ушiн жауапты болмайды.

9.6. Осы Шарттыц цолданылу мерзiмi аякталганнан кейiн OHiM берушi Тапсырыс берушiге
консультация бермейдi.

9.7. OHiM берушi оферта шарты турiнде сервистi пайдаланушьшардыц барлыц санатгары ушiн
сервистi паЙдалану ережелерiн белгiлеЙ irлады жене сервиске кол жеткiзу мумкiндiгiн бугаттау
аркылы бузацыларга санкцияларды цолдана а.лады.

9.8. Казац жене орыс тiлдерiндегi техникалыц ерекшелiктiц ережелерi эртурлi тусiндiрiлгенде,
басымдык орыс тiлiндегi нусцасына берiледi.

9.9. Техникалыц ерекшелiктiц ережелерi олардыц цyкык иеленушiсiнiц авторлыц материiшдарын
пайдалану кезiнде эзiрленген жоне Тапсырыс берушiден баска кез келген тY.пгzUrардыц кешiруiне,
тираждауына жэне цайта шыгаруына тыйым сttлынган. !эйексез келемiне карамастан, мундай
материirлдарды кез келген тyрде рyцсатсыз пайдалану авторлыц цyцыкгы бру ретiнде сар.шанады.

.Щиректор .Щмитрпева И.Н.
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Баланыц кyкыктарын коргау женiндегi
функцияларды жyзеге асыратын уйымлардын

тауарлары мен корсетiлетiн кызметтерiн
жеткiзушiнi таtцау женiндегi улгiлiк конкурстык кyжаттамага

5-косымша

Керсетiлетiн цызмет берушiнi таIцау олшемшарттары

:.Jt Олшемшарттар

Конкурстыц мэнi болып табылатын цызмет корсету
нарыгындагы елеуеттi eHiM берушiнiц жумыс
тэжiрибесi

Экологиялыц менеджмент жуйесiн
цанагаттандыратын керсегiлетiн кызметке
цолданьшатын сэйкестiк сертификатыныц бар
болуы

Корсетiлетiн цызметке колданылатын сапа
менеджментi жуйесi сертификатыныц бар болуы

Болмаганжагдайда

0 балл

0 балл l балл

0 балл l балл

;;;;;; *u.очиоч

Ор жылга 2
балдан, бiрак 10

балдан аспауы
тиiс

i

:

,1
.

.

2

4

J

0 балл

l балл

Ор сипатга l
балдан, бiрак 3

балдан артык
емес)

2 бмл

l.цажетгi техниканыц бар болуы (кемiнде 2 балл)

5. 1 9*YicTiK 
бакылау жоспарыныц бар болуы 

о u_n; i(кемiндеlбалл)
i]
,l l."-*т*"

1.i!i

r Корсетiлетiн кызметтi жегкiзушiге
о.

i сипаттамалардыц бар болуы (кемiнде 3 балл)
0 балл

Олеуеттi eHiM берушiлерлiч конкурс откiзiлетiн
тиiстi облыстардыц, республикirлык мацызы.бар 

0 балл
цаJIаныц, астананыц аумагында кесiпкер ретiнде
тiркелуiнiц бар болуы

Ескертпе: l-тармац бойынша конкурстыц мэнiженiнде тажiрибе буган дейiн жасаскан шарттар мен

растаJIады, 4 --тармац бойынша жабдыцтарга кyкыц белгiлеушi кyжаттарды yсыну кажет



Баланыц к+кыктарын коргау
жонiндегi функцияларды жyзеге

асыратын yйымдардыц тауарлары

мен корсетiлетiн цызметгерiн
жеткiзушiнi тацдау жонiндегi улгiлiк
конкурстык кyжаттамага 7-косымша

нысан

Сатып алынатын тауарлар мен кызметтердiц тiзiмi
MALAHIT - балаларга арналган инклюзпвтi бiлiм берулiч электрондыц яtуйесi (Компьютерлiк

багдарлама) цифрлыц сервисiн (Компьютерлiк багдарлама) пайдалану аркылы мумкiндiгi
шектеулi балаларга арналган бiлiм беру багдарламаларын жане ерекше бiлiм берудi цажет

eTeTiH акпаратты icke асыратын арнайы бiлiм беру уйымдарыныц цызметiн цолдау
кызметтерiн сатып алуfа арналган конкурс.

(толыц атауын корсеry)

Ns : Тапсырыс берушiнiц атауы
Тауарлардыц (керсетiлетiн . л_ _. .' . . С;;;;,

цызметrердiц) uruy", . ОЛШеМ бiРЛiГi i ;;;
;

1}2

к;;;"; ;n",";, .*i"дi.iriц
бiлiм басцармасыныц <Рулный
каласыныц ерекше бiлiм беру
цажеттiлi KTepi бар балаларды

колдау орт€rлыгы) коммун€rлдык
мемлекеттiк MeKeMeci

MALAHIT - Балаларга
инкJIюзивтi бiлiм берудiц
электрондыц жуйесi
(Компьютерлiк багдарлама)

цифрлыц сервисiн
(Компьютерлiк багдарлама)
пайдалану арцылы мумкiндiгi
шектеулi балаларга арналган
бiлiм беру багдарламаларын
жене ерекше бiлiм берудi кarкет
eTeTiH ацпаратты icKe асыратын
арнайы бiлiм беру

уйымдарыныц цызметiн щолдау
цызметтерiн сатып :rлу.

Кестенiц ж€шгасы
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Жеткiзу
шарттары

Жеткiзу мерзiмi )tеткiзу орны
Аванстык толем

молшерi, O/о

ККС коса алганда 468
751,00 (Терт жyз irлпы(
сегiз мыц жетi жуз елу
бiр) тецге.
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2024 жылдыц
cэyipiHeH
желтоцсанына
дейiн

Щазацстан l

Щостанай облысы,
Рулный ц., Парковая

к.,4з

Щарастырылмага
н

Конкурс уйымдастырушысы басшысы ныц
цолы жэне (болган кезде) тегi, аты, экесiнiц
аты, цызметi

тапсырмада корсетiледi.

Тапсырыс берушi уйым басшысыныц колы жэне
(болган кезде) тегi, аты, aKeciHiц аты, цызметi

(керсетiлетiн цызметгердiц) толык сипаты мен сипаттамасы техникrtлык
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