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Приложение 2

к Правилам приобретения
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защите прав ребенка

форма

Конкурсная документация по выбору поставщика товаров и услуг организацией,

осуществляющей фуrrкции по защите прав ребенка

Наименование конкурса: Приобретение Услуги по сопровождению процессов деятельности
специ€шьных организаций образования, реtшизующие образовательные программы для детей с
Ограниченцыми возможностями и особыми образовательными потребностями путем применения
цифрового сервиса (Программа для ЭВМ) MALAHIT- Электронная система инкJIюзивного
образоваirия для детей.
Органпзатор конкурса: KoMMyHuuIbHoe государственное учреждение <Щентр поддержки детей с
ОСОбыми образовательными потребностями города Рудного> Управления образования акимата
КостанаЙскоЙ области, местонахождение: индекс: 111500, Ресгryблика Казахстан, Костанайская
область, город Рудный, улица Парковая, 4З, БИН: 970240000909, банковские реквизиты: БИК
KKMFKZ2A ИИК KZ400'I0|фKSN390l000 РГУ кКомитет казначейства Министра финансов РК>,
кОнтактные телефоны: 8(7143|) 4-62-48, почтовыЙ адрес: индекс: 1l1500, Ресгryблика Казахстан,
КОСтанаЙская область, город Рудный, улица Парковая,43, электронный адрес:
internat2_rud@ramb lеr. ru

1. Общпе положения
1. Конкурс проводится с целью выбора поставщика услуги по выбору поставщика услуги по

ПРИОбретению Услуги по сопровождению процессов деятельности специальных
ОРганизациЙ образования, реализующие образовательные программы для детей с
ОГРаниченными возможностями и особыми образовательными потребностями путем
применения цифрового сервиса (Программа для ЭВМ) MALAHIT- Электронная система
инкJIюзивного образования для детей.

2. Сумма, выделенная для данного конкурса по приобретению услуги: 468751,00 (Четыреста
шестьдесят восемь тысяч семьсот пятьдесят олин) тенге, с учётом НДС.

Настоящая конкурсная документация вкпючает в себя:



l) заявкУ на участие В конкурсе длЯ юридическиХ и физичеСких лиц по формам
согласно приложениям 1 и 2 к Конкурсной документации;

2) техническое задание к конкурсной документации по
организаций, осуществляющих функции по защите прав ребенка
Конкурсной документации;

З) критерии выбора поставщика
документации;

4) перечень приобретаемой услуги

выбору поставщика услуг
согласно приложению 4 к

услуг согласно приложениям б к Конкурсной

по форме согласно приложению 7 к Конкурсной
документации.

потенциальный поставщик, изъявивший желание участвовать в конкурсе, вносит с заявкой
на участие в конкурсе обеспечение заявки на участие в конкурсе в размере одного процента от
суммы) выделенной для приобретения услуг или товаров, в одной из нижеперечисленных форм:

1) гарантийного денежного взноса, размещаемого на следующем банковском счете: Бин
970240000909, иик KZ280705022610505001, Бик ккМFкZ2А, ргУ <<Комитет казначейства
Министерства финансов РК), Код государственного учреждения: 2610505 - Коммунальное
государственное учреждение кщентр поддержки детей с особыми образовательными
потребностями города Рудного> Управления образования акимата Костанайской области.

2) банковской гарантии.
потенциальный поставщик или его представитель по доверенности направляет на почтовый

адрес организатора конкурса, находящегося по адресу: Коммунальное государственное учреждение
KI-(eHTp поддержки детей с особыми образовательными потребностями города Рудного> Управления
образованИя акимата Костанайской области, адрес: Ресrryблика Казахстан, Костанайская область,
гороД Рудный, улица Парковая, 43, либо нарочно сдает секретарю комиссии кабинет }lb103 пакет
документов согласно цvнкт.v 24 Правил приобретения товаров и услуг организаций,
осуществляющих функции по защите прав ребенка, )лвержденньж прик:вом Министра
образования и науки Республики Казахстан от 30 июня 2016 года м 412 (зарегистрирован в Реестре
государстВенноЙ регистрацИи норматиВных правоВых актов за Ns l4223) в срок до 07 февраля
2024 rода 10 часов 00 мшнут.

,щокументы представляются потенциальным поставщиком организатору конкурса в
прошитоfrt виде с пронумерованными страницами без исправлений и помарок. Последняя страница
заявкИ 3аверяется подписьЮ первогО руководителя и скрепляется печатью (при наличии).

.щокументы, представленные после истечения установленного организатором конкурса
срока, не подлежат регистрации и возвращаются потенциальным поставщикам.



Приложение l
к Типовой конкурсной

документации по выбору

поставщика товаров и услуг
организаций, осуществляющих

функции по защите прав ребенка

форма

Кому
(наименование организатора конкурса)

Заявка на участие в конкурсе
(для юридического лица)

кого
(полное наименование потенци€шьного поставщика)

l. Сведения о потенци€Lпьном поставщике, претендующем на участие в конкурсе:
1) юридический, почтовый адреса и контактные телефоны, потенциrlльного поставщика;

2) банковские реквизиты юридического лица (БИН, БИК), атакже полное наименование и адрес
банка или его филиала, в котором юридическое лицо обслуживается;

3) фамилия, имя, отчество (при его наличии) первого руководителя юридического лица;
4) резидентство юридического лица.

от

2,

(полное наименование юридического лица)
настоящей заявкой выражает желание принять ччастие конкурсе

(полное наименование конкурса)
в качестве потенци€шьного поставщика и согласен осуществить оказание услуги или поставки

товаров (указать необходимое) в соответствии с требованиями и условиями,
предусмотренными

J.

конкурсной документацией.

(полное
настоящей
казахстан
4.

наименование юридического лица)
заявкой уведомлен об ограничениях,

от 4 декабря 2015

предусмотренных статьей б Закона Республики
года "О государственных закупках".

(полное наименование юридического лица)
подтверждает, что он ознакомлен с Конкурсной документацией и осведомлен об ответственности
за представление организатору конкурса и конкурсной комиссии недостоверных сведений о своей
правоспособности, квалификации, качественных характеристиках окrвываемой услуги или
приобретаемых товаров

(указать необходимое)

(наименование юридического л ица)



победителем конкурса обязуемся внести обеспечение исполнения договора на сумму,составляющую три процента от общей суммы договора.
7. Заявка на участие в конкурсе выполняет роль обязательного договора между нами.

!ата
Подпись руководителя м.п. (при наличии)

(указать фамилию, имя, отчество (при его наличии), должность)

}



Приложение 2

к Типовой конкурсной

документации
по выбору поставщика товаров и

услуг организаций, осуществляющих

функции по защите прав ребенка

форма

Кому
(наименование организатора конкурса)

Заявка на участпе в конкурсе
(лля физического лица)

от кого
(фамилия, имя, отчество (при
l. Сведения о физическом

поставщике):
l) фамилия, имя, отчество

соответствии с

поставщика (ЛЪ, кем выдан);

его нztличии) потенциtL.Iьного поставщика)
лице, претеНдующем на участие в конкурсе (потенциальном

(при его наличии) физического лица - потенциального поставщика, в
ДОКУМеНТОМ, УДОСтОверяющим личность;

удостоверяющего личность физического лица - потенци€шьного

право на занятие,
в соответствии с

3) адре. прописки физического лица - потенциального поставщика;
4) номер свидетельства о регистрации' патента (либо основания) дающегосоответствурщее предмету конкурса, предпринимательской деятельностью

законодательством Республики Казахстан;
)) оанковские реквизиты физического лица

также полное найменование и адрес банка или
лицо;

_ потенциzlльного поставщика (ИИН, БИК, ИИК), а
его филиала, в котором обслуживается физическое

6) контактные телефоны, почтовый адрес и
физического лица - потенциального поставщика;

7) резидентство физич*.*о.Ь п"цu.
2.

адрес электронной почты (при его наличии)

(указывается фамилия, имя,
настоящей заявкой

отчество (при
выражает

его наличии)
желание

физического
принять

лица)

участие конкурсе

(указать полное наименование конкурса)
в качестве потенци€шьного поставщика и выражает согласие осуществить оказание услуг илипоставку
(указать необходимое)
в соответствии с требованиями
J.

товаров

и условиями, предусмотренными конкурсной документацией.

(наименование потенциzL,I ьного поставщика)
настоящей заявкой уведомлен об ограничениях, предусмотренных статьей б ЗаконаКазахстан от 4 декабря 2015 года "о государственных

4.

Республики
закупках".

(наименование потенциuшьного поставщика)



подтверждает, что ознакомлен с Конкурсной документацией и осведомлен об ответственности

за представление организатору конкурса недостоверных сведений о своей правоспособности,

квалификации, качественных и иных характеристиках оказываемых услуг или приобретаемых

товаров (указать необходимое),

5. Настоящая конкурсная заявка действует в течение к:rлендарных дней,

6, В случае признания

(наименование потенцишIьного поставщика)

победителем конкурса обязуется внести обеспечение исполнения договора на сумму,

составляющую три проuента от общей суммы договора (указывается, если внесение обеспечения

исполнения договора было прелусмотрено в конкурсной документации).

7, Заявка на участие в конкурсе выполняет роль обязательного договора между нами,

,Щата
Подпись руководителя

(указать фамилию, имя, отчество (при его нчшичии), должность)

М.П. (при наличии)

'*



Приложение 4
к Типовой конкурсной

документации
по выбору поставщика товаров и

услуг организаций,

осуществляющих

фун*ц"и по защите прав ребенка
техническое задание к конкурсной документации по выбору поставщика услуг

организаЦий, осуществляющИх функции по защите прав ребенка

ТЕХНИtIЕ СКАЯ СПЕIЦ,IФИКШИЯ УСЛУТ
по экспертно-аналитическому сопровождению процессов деятельностиспецпаJIьцых организаций образования, реализующие образовательные программы для детей согранпченными возможностями и особыми образовательными потребностями

1. Щелп и задачи

предметом настоящей технической спецификации являются услуги, направленные на специ.льныеорганизации образования, в том числе реаJIизующие образовательные программы для детей сограниченНыми возмоЖностямИ и особымИ образовательными потребност ями, атакже
уполномоченные органы и струкryры, обеспечивающие задачи их координации, мониторинга иадминистрирования - управления образования.

ЩельЮ окачния услуг является унификация ряда пРоЦессов специальных организаций, внезависимост:::]_у",тоположения, вида и формы собственности, в части решения следующих задач:строгого соответствия действующим требованиям законодательства;
мини'мизации коррупционных рисков;
повышения подотчетности и прозрачности для общества;
экономии бюджетных средств.

2. Способы достижения

.щостижение указанных целей и задач обеспечивается комплексным подходом ивзаимодействием всех участников путем применения цифрового сервиса (программа для Эвм)KMALAHIT: Электронная система инкпюзивного образов ания длядетей (конфигурация платформыE_ORDA для автоматизации задач и государственных услуг сферы инкJIюзивного образования, опекии попечительства, а также иньж организаций и гражданского общества, вовлеченных в сферуинкпюзивного детского образования, воспитания, лечени я и реабилптации, а также вопросов опеки ипопечительства)> (далее - MALAHIT).

Сервис MALAHIT является конфигурацией программной платформы Е-оRDд и обеспечиваетэкспертно-ан,uIитическое сопровождение процессоВ деятельности специаJIьных оргаНизаций и Другихучастников процессного взаимодействия.

В основе работы сервиса MALAHIT лежит экспертная база нормативных документов,
реryлирующих деятельность специальных и других видов организаций образования, перечень икарты коррупционных рисков, оптимизированные схемы исполнения процессов деятельности



организаций, а также интеграционное взаимодействие с государственными и не государственными

информационными системами и базами данных,

Сервис мдLднIт содержит в своей экспертно-анЕUIитической базе более 100 нормативно-

правовых u*ro" и более 40 коррупuионных рисков, разложенных на контрольно-аналитические

карты, с которыми сверяются чифровые процессы при их исполнении,

объединенные цифровой средой платформы Е-оRDд все эти элементы обеспечивают экспертно-

анчшитическое сопровождение процессов деятельности специ{rльных организаций: при исполнении

каждого такого процесса сервис мдLднIТ сверяется с нормативными требованиями

законодательства, анirлизирует карту коррупционньж рисков и выбирает схему исполнения процесса,

оптимизированную, как с точки зрениJI экономии бюджетных средств, так и с точки зрения

минимизации кбумажного взаимодействия>>,

платформа Е-оRDд накапливает сведения об исполнении процессов, протекающих в

цифровой среде, и защищает основные реестры данньж конфиryраuии МдLдНIТ сквозным

шифрованием, а также применяет технологию blockchain дlя возможности идентификации попыток

компрометации цепочек данных,

платформа Е-оRDд содержит более З0 коннекторов к информаuионным системам и базам

данных. Использование таких коннекторов организует интеграционное взаимодействие с этztлонными

источниками данных и обеспечивает сервису МДLДНIТ возможности для:

сокращения использования бумажных документов;

дистанционной работы участников процессов;

камераJIьных проверок коррупционньж рисков;

сквозного прослеживания объектов процесса;

проактивного способа инициации некоторых процессов,

3. Описание платформы E-ORDA
'}

., Сервис МДLДНIТ технически представляет собой программную платформу Е-ОRDД

и комплект настроек конфигураuии платформы (нормативные документы, коррупционные риски,

схемы исполнения процессов, правила оказания государственных услуг и т,п,), загруженных в

исполняемую среду платформы, и обеспечивающих ее функционирование в соответствии с

требованиями предметной отрасли,

ГIлатформа r-о*оО регулярно и успешно проходит испытания на информационную

безопасность в уполномоченных органах и имеет документы, подтверждающие способность

обеспечивать информационную безопасность объектов информатизации II-класса, согласно

государственному buc""6r*aropy объектов информатизации, Что в свою очередь обеспечивает

*о"6"ryрuчию МдLдНIТ юридической и технической возможностью ока:}ывать государственные

усJryги.

платформа Е-оRDд также имеет сертификат об успешном прохождении испытаний

на информационную безопасность согласно требованиям СТ РК ISолЕС 154083-2017 по оценочному

уровню доверия IV и включена в государственный Реестр доверенного программного обеспечения и

продукции электронной промышленности Министерства цифрового рzrзвити,l, инноваций и

аэрокосмической промышленности Ресгryблики Казахстан,

ПлатформаЕ-оRDАсоДержитГотОВыесистеМныемоДУли,которыенеобхоДимыДля

функционирования любьж автоматизированньж бизнес-процессов, Например, управление

справочниками, репликация, журналирование, конфиryрирование и прочие,



при этом автоматизация прикладной бизнес-логики организации, предприятия(государственного органа) осуществляется без применения кJIассических приемов программирования(кодироваНия), ЭтО делается гryтеМ настройки большого количества готовых ((прикладных объектов>,которые ре,UIизуют готовые патгерны (шаблоны), используемые для обеспечения работы следующихвидов прикJIадных процессов.

Осповные/производСтвеIIные процессы: связанные с производством товаров, работи услуг, добавляющих стоимость продукту, создающие продукт, генерирующие доход (управлениевзаимоотношениями с поставщиками; непосредственное производство продукта; доставка продуктакJIиенту; риск-менеджмент; управление взаимоотношениями с кJIиентам", про"*r"рование новыхпродуктов и т,п,), При этом паттерны данного вида процессов дополнительно сгруппированы повидам экономической деятельности объекта автоматизации, так как имеют определенную специфику.

вспомогательные/администратцвно-хозяйственные 
процессы: вrtутренни. процессы, связанные сУПРаВЛеНИеМ ПеРСОН'lЛОМ, фИНаНСаМИ, ЛОГИСТИКОй И Т.п. Патгерны данного вида процессов являютсядостаточно однотипными и слабо зависящими от видов экономической деятельности. Однако, такжеимеют специфику, связанную с нормами законодательства, формами собственности объекта, видами

учета и т.п.

управляющпе процессы: стратегические, контролирующие и процессыпланирования (сбор и анализ информации; разработка планадействий; разъяснения, мотивация иподдержка сотрудников; реаJIизация плана действий; мониторинг работы согласно срокам и пунктамплана; сравнение и анализ выполненных действий с планом; корректировка плана; оценка
результатов и т,п,), Патгерны данного вида также являются однотипными и слабо зависящими отвида экономической деятельности, Такие объекты больше ориентированы на оперативное получениеуправленческой информации, анаJIитику для принятия решения и мгновенные канЕUIы коммуникаций.

Гlпатформа E-ORDA также содержит паттерны связывающих процессов, которыенеобходимы для обеспечения работы прикJIадных процессов в следующих режимах:'}

.Монопроцессы: односложные повторяющиеся действия;

}:::i_:"r. 
процессы: цепочки действий, выстроенные из монопроцессов;

r-вязанные процессы: последовательные цепочки монопроцессов в рамках алгоритмов;Индивидуальные горизонтtЦьные процессы: действия отдельных сотрудников;
МежфункЦионrшьные горизонтiUIьные процессы: пограничные взаимодействия сотрудников(СОСеДНИЮ) ОТ!еЛОВi l
Горизонтальные процессы: взаимодействие по горизонтаJIи;
вертикальные процессы: взаимодействие по вертикали (чистая иерархия);
ИнтегрироВанные процессы: цепочки действий сотрудников по вертикаJIи и горизонт€циодновременно.

Специально дJIя автоматизации задач государственньж органов, в основныепроизводственные процессы которых не входят вопросы создания добавленной стоимости илигенерациИ дохода, платформа E_ORDA содержиТ паттерны автоматизации государственных услуг ифункций, согласно законодательству Ресгryблики Казахстан. основной акцент-в таких паттернахделается на бесшовную интеграцию автоматизируемых процессов с информационными системами игосударственны м и базами данных.

паттерны автоматизации государственных органов сгруппированы по следующимнаправлениям автоматизации: Щокументирование; Регистрация Физических лиц и грш.oан;Регистрация Физических и юридических лиц; Семья и дети; Права на имущество иинтеллектуальную собственность; Здоровье, медицина и здравоохранение; Труд 
" 

соци€шьная защитанаселения; Образование и наука; Бизнес и предпринимательство; Туризм; Транспорт и



коммуникации; Охрана окружающей среды и животного мира, природные ресурсы; Сельское

хозяйство; Промышленность, индустрия и технологии; Нефтегазовая сфера; Налоговое

аДминистрироВание'бУхгалтерскийl^rетифинансоваяотЧетностЬ'аУДиторскаяДеятельность;
Государственное реryлирование, контрол"ll 

"uд.ор 
финансового рынка и финансовых организаций;

таможенное дело; Безопасность, оборона и правосудие; Защита конкуренции; Религия; Земельные

отношения, геодезия и картография; Кульryра, информациJI и связь; Чрезвычайные ситуации;

Физическая культура и спорт; Дрхитекryрно-градостроительная деятельность; Жилищно-

коммунальное хозяйство; Внешняя политика и иностранные дела; Реryлирование естественных

монополий; Государственная служба и др,

ТоестьплатформаЕ-оRDАпредстаВляетсобойготоВУюисполняеМуюи
конфигурируемую программную среду, которую за счет прикладных и системных паттернов можно

настраивать для автоматизации очень u,rponb.o перечня бизнес-процессов и видов организаций,

перечень настроек платформы E_ORDд, описывающих ее поведение для конкретного

процесса, или организации называется конфиryрацией Е-оRDД, Будучи загруженной в исполняемую

среду платформы Е-оRDд, конфиryрачия обеспечивает ее поведение в точности с требованиями

предприятия (организации) и ее бизнес-процессов,

Прикладная область и функчион€lльные возможности платформы Е-оRDД, которые

должны быть обеспечены ее конфиryрацией в данном конкретном случае, описаны в

нижеследующих разделах.

4. Закупаемые услуги

ВрамкахнастояЩейтехниЧескойспецификациипосТаВЩикДоJDкенобеспечить

ВозМожностЬсотрУДникаМ'уполноМоЧеНныМлицамиорганизациямзаказчикаВозМожностЬ
выполненияэкспертно.анЕшитиЧескогосопроВожДенияПроцессоВДеятелЬностиспециальных
оDганизаций, в том числе реаJIизующих образовательные программы дtя детей с ограниченными
-г '}
возможностями и особыми образовательными потребностями гtутем предоставления доступа к

сервисУ MALAHIT, согласнО нижеследующей конфиryрации процессов,

4.1. Поддержка номенклатуры видов специаJIьных оргаппзаций

обеспечение экспертно-анЕIлитического сопровождения процессов должно

осуществляться по следующим видам организаций (по запросу от Заказчика):

l) специzrльный ясли-сад;

2) специirльный детский сад;

3) специальнiш школа;

4) специiлJIьная школа-детский сад;

5) специальная школа-интернат;

6) специаJIьный комплекс <<детский сад-школа-интернат));

7) специальный комплекс ((школа-интернат-колледжD;

8) психолого-медико-педагогическая консультация;

9) реабилитационныйцентр;
10) кабинет психолого-педагогической коррекции;

4.2. Паспортизация специальных оргапизаций



обеспечение экспертно-аналитического сопровождения процессов управленияпаспортизацией специtчIьных организаций должно о.ущ""r"п"ться в следующем объеме (по запросуот Заказчика):

l) оформление реестра организаций
2) оформление у"rетной карточки организации
3) регистрация сведений по фотогалереи4) регистрация сведений по видам коррекционной помощи и поддержки5) регистрация сведений о территори€rльном местон.хождении
6) регистрация сведений уведомления о начале деятельности7) регистрация сведений о наличии очередности
8) регистрация сведений о свободных местах
9) регистрация сведений об оснащении организации

10) регистрация сведений об организациях (агентствах) по усыновлениюl 1) регистрация сведений о службах помощи и поддержки в трудных жизненных ситуациях

4,3, УправЛение психолого-медпко-педагогическими консультациями

обеспечение экспертно-аналитического сопровощдения процессов управлениядеятельностью психолого-медико-педагогических консультаций должно осуществляться вследующем объеме (по запросу от Заказчика):

1) Оформление заявления в очередь на проведение обследования2) Оформление заявления в очередь на получение закJIючения безобследования

3) Оформление зzulвления на ребенка нерезидента Республики Казахстан4) Оформление заявления на ребенка резидента Ресгryблики Казахстан5) Оформление заявления от родителя нерезидента Республики Казахстан6) Офорп,rление з.uIвления от родителя резидента Республики Казахстан7) Оф,ормление заявления отзаконного представителя ребенка, не являющегося его родителем

s) Контроль non"oT", приJIоженных з.швителем документов9) Формирование графика проведения стационарньж обследований Пмпк
10) Формирование графика проведения выездньж обследований ПМПК
1 1) Контроль графика обследования Пмпк на соответствие требованиям нагрузки12) Формирование очередности согласно графику обследования ПМПК

l3) Перенос даты обследования по инициативе услугополучателя
14) Отзыв заявления из очередности услугополучателем
15) Перенос даты обследования по инициативе пмпк
16) Снятие зzulвления с очередности по инициативе tIМПК

l 7) Регистрация сведений предварительного обследования
18) Щозапрос данных для проведения полного обследования
19) Постановка ребенка на наблюдение дIя формирования объективного заключения20) Регистрация сведений закпючительного обследования
2l) Вьlдача закпючения ПМПК

22) Прослеживание зачисления ребенка в дошкольную организацию
23) Прослеживание зачисления ребенка в центр поддержки детей с аутизмом
24) Прослеживание зачисления ребенка в реабилитационный центр
25) Прослеживание зачисления ребенка в санаторную организацию



26)ПрослежиВаниезаЧисленияребенкаВспециаJIЬнУюшколУ-интернат
27) Прослеживание зачисления ребенка в специrшьную организацию Типпо

28) Прослеживание зачисления ребенка в КППК

29) Прослеживание перемещения ребенка вFIугри организации после зачислени,I

30)ПрослежиВание.,.р"*"*""ияребенкамеждУорганизациямипослезачислени'I

31) Оформление личного дела на сотрудника Пмпк
32)РегистрациясВеДенийобизменениикВаJIификационнойкатегориисотрУДника
3з) Регистрация сведений об изменении должности сотрудника

34) Регистрация сведений об увольнении сотрудника

35) Публикация открытьж данных о графике работы IIмпк

36) Публикация открытых данных о ближайших датах записи на обследование в Пмпк

37)ПУбликацияоТкрытыхданНыхоВелиЧинеоЧередностинаобследоВание
38)ПУбликацияоткрыТыхДанНыхоВелиЧинеоЧередностинаполУЧениезакJIючения
39) ПублиКациJI открЫтых данных статистики по детям, состоящим на учете

40)ПУбликацияоткрытыхданныхстатистикипоокчВаннЬшУслУгам
4l) Публикация открытых данных статистики по кадровому контингенту

42) Оформление строгих форм отчетности по детям, состоящим на учете

43) Оформление строгих форм отчетности по оказанным услугам

44) Оформление строгих форм отчетности по кадровому контингенту

5. Характеристики сервпсного сопровожденпя

В процессе эксплуатации сервиса мдLднIТ поставщик доJDкен обеспечивать следующие

услуги сервисного сопровождения пользователей, если о такой необходимости официЕtльно уведомил

Заказчик.

5.1. Настройка сервиса для сотрудников Заказчпка

сроки оiсазанпя услуги: в течение оплаченного периода

Спецификацпя усJIуги:
ПоставЩикДоjDкенразВерн}тьинастроитЬпроГраммныепоДсистеМыВсоотВетстВиисперечнеМ
процессов настоящей технической спецификации,

В процессе настройки rrоо.очJ"rrые подсистемы должны быть настроены (под кпюч)) вместе со всей

их внешней программной и аппаратной инфраструкryрой, при условии наличия и исправности этой

инфраструкryры.

оборулование и иную инфраструкryру для развертывания программных подсистем предоставляет

сторона Заказчика.

В том числе должны бьlть выполнены настройка хостинга, создание и настройка учетных 
""::::.:_-

полномочий для сотрудников Заказчика, настройка прикладных справочников на государственном и

рУсскомязыках'настройкапроцеДУрырезерВироВанияприкJIадныхДанных'поДКлюЧениеи
настройка шлюзов электронных уведомлений,

развертывание и настройка осуществляется один раз с момента уведомления Заказчиком о

готовности инфраструкryры,

Настройка прикJIадных программньж модулей осуществляется только для сотрудников и

организаций Заказчика,



5,2, Обучение сотрудников Заказчика навыкам эксплуатации сервпса

сроки оказанпя услугп: в течение оплаченного периода

Спецпфикация услугп:
поставщик должен обучrгь сотрудников Заказчика навыкам эксплуатации сервиса в соответствии сих доJDкностными обязанностями и видами используемых Заказч"по" npou"a"or.

поставщик комплектует учебные группы, согласно перечню сотрудников, предоставленныхзаказчиком, Обучение каждой группы и ее сотрудников осуществляется Поставщиком один рrв, внезависимости от результатов последующей аттестации.

5,3, Аттестацшя сотрудников Заказчнка на прпсвоение квалифпкацип пользователя

Срокп оказания услуги: в течение ошIаченного периода

Специфпкация успуги:
Поставщик доJDкен провести аттестацию по результатам обучения сотрудников Закщчика с цельюопределенИя глубинЫ усвоения полученных навыкоВ и предоставить данную информацию Заказчику.

Поставщик должен выдать сотрудникам Заказчика, успешно прошедшим аттестацию, сертификат оприсвоении квалификации пользователя по эксшIуатации программных подсистем, на знаниекоторых сдавался ква.пификационный экзамен.

поставщик проводит квалификационный экзамен в установленную дату, один раз, и неПРеДУСМатривает процедуру ((пересдачиD.

5.4. Наполнение информационного контента программной подсистемы
'l

cpokll о.казания услуги: в течение оплаченного периода

Спецификация услуги:
Поставщик доJDкен создать и заполнить паспорта и справочники объектов программных подсистем,обслуживающих процессы, у*ванные в настоящей технической спецификации.

дя этого Заказчик должен пр"'до"ru""ть на государственном и русском языках всю необходимуюинформацию: паспорта, прикtlзы, договора, личные дела, фотографии, накпадные, отчеты и всеост,lльные сведения' которые моryт потребоватьс" Поставщику для оцифровки и внесения данных.

поставщик в рамках оказания данной услуги не уполномочен осуществлять проверку достоверности,грамматической, орфографической и технической корректности предоставленных сведений.

6. Характеристпки технического обслуживания

В процессе эксплуатации сервиса MALAHIT Поставщик должен обеспечивать следующиеуслуги сервисного технического обслуживания.

6.1. Обеспеченпе работы шлюза электронных уведомлений

срокп оказаншя услуги: в течении оплаченного периода

Спецификация услуги:



ПоставЩикдолженобеспечитьНаДЗорзастабильностЬюфУнкционироВанияшлюзаэлектронных

уведомлений, а именно:

1. Своевременное пополнение оборотных средств на расчётном счЕте провайлера sms-шлюза в

объемах, выделенных Заказчиком,

2. Своевременное предупреждение Заказчика об окончании оборотных средств и выхода показателеи

расхода sms за прогнозные лимиты,

З, Проведение совместных с провайдером SmS-шлюза мероприятий по предотвращению Spam-aтaк и

недоступности шлюзов конкретных мобильных операторов

Поставщик доJDкен окzlзывать данную услуry до исчерпания оборотных средств, выделенных

заказчиком для оплаты отправки sms-сообщений,

В случае исчерпания оборотных средств дIя отправки sms-сообщений, или отсугствиJt бюджета на

SmS со стороны Заказчика, Поставщик имеет право заменить каншIы электронных уведомлений на

бесплатные или условно-бесплатные по своему усмотрению,

6.2. Мопиторинг ключевых показателей досryпности программных подсистем

cpokll оказания услуги: в течении оплаченного периода

Спецпфикация услуги: Е,______ iv Tr пl

ПоставЩикдоJDкенuрuбо"'"дни(согласнокаJIендарюрабочих'ВыхоДньlхипраздНиЧныхднеи
Ресrryблики Кuзu*сrа"; с 09:00 до 18:00 осуществлять мониторинг покtr}агелей нагрузки и скорости

работы программных подсистем, а также наJIичие резервов внешней инфраструкryры в виде

свобоДногодискоВогопространстВа'загрУженностипроцессороВиканалоВсВязи.

по результатам мониторинга Поставщик должен выявлять негативные тренды, которые в

КраткосроЧлойилиДолгосроЧнойперспектиВахмогУtприВестикДеграДациипроизВоДительностии
доступности и уведомлять об этом Заказчика с предложениями возможных вариантов решения,

i

в случае выявления аварийных или экстренньж срrryаций Поставщик должен немедленно уведомлять

об этом Заказчика и службы, отвечающие за устранение подобных инцидентов,

6.з. Мониторинг стабильности резервированпя данных программпых подсистем

cpokll оказания услуги: в течении оплаченного периода

Спецификация успуги: . ____

поставщик oon*b" u рабо"и" дни (согласно календарю рабочих, выходных и праздничных днеи

Республики Казахстан1 с 09:00 до 18:00 осуществлять мониторинг показателей резервирования

систеМныхиприКпаДныхданных'атакЖеншIиЧиядостаточногосвободногоместадJIяразМеЩения
исторических архивов,

по результатам мониторинга Поставщик должен выявлять негативные тренды, которые в

краткосрочной или допrоaро""ой перспективах мог}т привести к риску потери данньж и уведомлять

об этом Заказчика с предIожениями возможных вариантов решения,

ВслУчаеВыяВлеНияаварийныхилиэкстреНныхсI{ryацийПоставЩикдолженнемедленноУведомлять
обэтомЗаказчикаислУжбы,ОтВеЧаюЩиезаУстранениеподобныхинциденТоВ.

6.4. Реагирование на внештатные инциденты



срокп оказанпя услугп: в течении оплаченного периода

Специфпкацпя услуги:
Поставщик должен в рабочие дни (согласно *шендарю рабочих, выходных и пр:вдничных днейРесгryблики Казахстан) с 09:00 до 18:00 осуществляr" у"rрч"."ие инцидентов (в случаенеобходимости), связанных с отказом в обслуживuп", проaраммных подсистем.

В том числе:
1, Восстановление работоспособности результате системных сбоев;
2, Восстановление работоспособности в результате установки конфликryющих пакетов обновления;3. Восстановление прикJIадных данных из резервных архивов;
4. Внесение изменений в учетные данные пользователей;
5, Внесение изменений в паспорта и реестры приI.,Iадных объектов;
6, УстранеНие последсТвий неверНых действий пользователя над прикJrадными данными (еслиимеется техническa.ll возможность).

Разговорным языком и языком переписки стандартной службы реагирования является: русский язык.

б.5. Техническое консультпрование сотруднпков Заказчика
сроки оказанпя услуги: в течении оплаченного периода

Спецификация ус.пуги:
Поставщик должен оказывать технические консультации сотрудникам Заказчика (в случаенеобходимости), эксплуатирующих программные подсистемы, в рабочие дни (согласно к:шендарюрабочих' выходных и праздниЧных дней Республики Казахстан) с 09:00 до 18:00,

Предметом консультаций должны являться вопросы функциональных возможностей, запросы наизменения, а также особенности исполнения программными модулями нормативных требованийзаконодательства.

'}

разговорным языком и языком переписки стандартной службы консультирования является:казахскиЙ и русский языки.

Каналами коммуникаций стандартной службы консультирования являются: телефон и встроенное всервис коммуникационное приложение, в зависимости от уровня пользователя.

поставщик должен о**о,uur"'*онсультации только сотрудникам Заказчика, прошедшимспециализированное обучение, аттестацию и получивших ква.пификационную категорию, не ниже((пользователь).

каналами коммуникаций стандартной службы реагирования являются: телефон и встроенное всервис коммуникационное приложение.

7. Оплата и докумептацпонное обеспеченпе

7,1, Предметом предоставляемой услуги является: обеспечение доступа к сервису мдLднIтуполномоченным сотрудникам, настроенному в соответствии с требованиями настоящейтехнической спецификацией.

7,2, Эксплуатация сервиса MALAHIT осуществляется Заказчиком самостоятельно в соответствии свнутренним регламентом и приоритетами. основной задачей Поставщика является обеспечениестабильной работы сервиса MALAHIT, в соответствии с требованиями настоящей техническойспецификации на протяжении оплаченного периода.



7.З.оплатазаУслУгисерВисаМАLАнIТосУщестВляетсяЗаказчикоМВтеЧение5рабочихднейпосле
получения уведомления от Поставщика о предоставлении доступа Заказчику на покварта;tьной

основе (или иной периодичности, если это было согласовано обеими сторонами),

7.4. По завершению оплаченного периода эксплуатации сервиса мдLднIТ со стороны Поставщика

предоставляется Заказчику отчет об итогах эксплуатации и технического сопровождения сервиса,

никаких иных документов по итогам эксплуатации Поставщик не предоставляет и ни с кем не

согласовывает.

7.5. ЕслИ ЗаказчиК желаеТ прерватЬ эксплуатацию сервиса мдLднIт, в сторону Поставщика должно

быть направлено офиuиальное уведомление. При этом деньги за уже оплаченный период не

возвращаются.

7.6. Если заказчик продолжает эксплуатацию сервиса мдLднIт после завершения срока действия

НастояЩего,Щоговора,иненапраВляетУВедоМлениеонеобхоДимостиостаноВкисерВиса'тотакие

услуги в любом .rj.ru" должны быть оплачены Поставщику по тарифу 497 000 (четыреста девяноста

семь тысяч) тенге за один календарный день вплоть до получения такого уведомления от Заказчика,

еслииныеУслоВиянебУлУтогоВореныВноВЬЗаКпюченнымДогоВором.

8. Гарантип п обязательства

8.1. Поставщик гарантирует круглосуточное функuионирование сервиса 7 дней в неделю на

проТяжеНииВсегооплаЧенногопериода'заискJIюЧениемВремеНипростоянапериодтехниЧеского
обслуживания и случаев недоступности (неработоспособности) внешней инфраструкryры по

отношению к сервису (компоненты и системы (электронного правительство>, инфраструктурное

программное обеспечение, серверное оборулование, каналы связи и т,п,),

8.2. Посlавщик гарантирует бесплатное исправление ошибок, переданных ему Заказчиком в сроки,

указанные Посrаuщrпо". Под ошибкой следует считать неспособность сервиса выполнять функции,

преДУс,{чrотренныеегоэксплУатационныМидокУМентаМИШИнесоотВетствиетребованияМ
нормативных актов Республики Казахстан по состоянию нормативных актов на момент подписания

настоящего Щоговора.

8.3. Заказчик эксплуатирует функчион.шьность сервиса (как есть)) без права требования доработок и

изменения функчиональноdти,

8.4. Заказчик имеет право предоставлять Поставщику пожелания относительно доработок и

изменения функuиональности сервиса,

8'5.ПоставщикимеетпраВонемеДЛеннопрекраТитьэксплУатациюсерВисаВсJryчаерасторженияили
прекращения срока действия ,щ,оговора, а также в сл)лае неоплаты или несвоевременной оплаты

услуг по,Щоговору.

8.6. Поставщик осуществляет техническую доработку сервиса, в случае изменении норм

действующего законодательства, только на возмездной основе, в сроки и бюджет, согласованные

обеими сторонами.

8.7, В слуlае необходимости Поставщик окuкет безвозмездную помощь в атгестации сервиса на

оборудовании заказчика на соответствие требованиям информационной безопасности, в течении

оплаченного периода rЩоговора,



9. Ограпичепия ответственности

9,1,.щанные, накопленные в ходе ее эксплуатации, являются собственностью Заказчика, в том числе ипосле расторженИя или прекращения срока действия Щоговора.

9,2, Заказчик несет ответственность за последствия сбоев и некорректные операции, выполненные
над прикладными данными, вызванные допуском к эксплуатации сервиса пользователей, не
прошедших специализированного обучения и не сдавших квалификационный экзамен на получение
категории (пользователь).

9.3. Техническая эксплуатация сервиса осуществляется в дата-центрах, KaHuUIax связи и
оборудовании, как это укшал Заказчик. Поставщик не обеспечивает рабоry сервиса на своих
производственных мощностях в сиJIу конфиденци€шьности накапливаемых данных, доступ к которым
и физическое место их хранения должно находиться только под управлением Заказчика.

9,4, Заказчик обеспечивает инфраструктуру сервиса всеми необходимыми лицензиями, в том числе
на антивирусное программное обеспечение, системы мониторинга и отрiDкения атак, операционные
системы и прочее системное программное обеспечение, и несет полную ответственность за
последствия их не предоставления.

9,5, Поставщик не осуществляет операций экспорта и переноса данных сервиса в иные
информационные системы, не несет за это ответственности, если только такая услуга не
предусмотрена и не оплачена Заказчиком в рамках отдельного договора.

9,6, ПостаВщик не консультиРует Заказчика по истечению срока действия настоящего Щоговора.

9,7, Поставщик имеет право устанавливать правила эксплуатации сервиса для всех категорий его
пользоватёЛеЙ в виде договора оферты, и применять санкции к нарушителям гIутем блокировки их
доступа.к сервису.

9,8, В случае неоднозначного толкования положений технической спецификации на казахском и
русском языках - приоритет отдается русскому варианту.

9,9, Положения технической опецификации разработаны при использовании авторских материалов
их правообладателя и запрещены к копированию, тирФкированию и воспроизведению любыми
лицами, кроме Заказчика. Любое несанкционированное использование таких материzчIов, вне
зависимости от объема цитирования, будет квалифицировано, как нарушение авторских прав.

Щиректор
.Щмитриева И.Н.



Приложение 6

к Типовой конкурсной документации

по выбору поставщика товаров и

услуг организаций, осуществляюцих

функшии по защите прав ребенка

При наличии
Ns,

Критерии выбора поставщика услугп

Критерии

i

1 l опыт работы потенциаJIьного поставщика на рынке

. услуги, являющейся предметом конкурса

0 баллов

При
отс)лствии

.......''...''.'.

2 Наличие сертификата соответствия,

1 УДОВЛеТВОРЯЮЩеГО СИСТеМУ ЭКОЛОГИЧеСКОГО

i менеджмента применительно к услугам
i

3 . Наличие сертификата системы менеджмента

качества применительно к услугам

I

4 l Наrrиr"е собственного производствалибо

i необходимой техники'для оказания услуг (не более

l 2 баллов)

i

5 наличие плана производственного контроля (не

l более l балла)

6. Наличие характеристики на поставщика услуги (не

более 3 баллов)

в качестве предпринимателя на терqиrории

0 баллов 1 балл

по 2 балла за каждый

i год, но не более 10

, баллов

i

-:-- '.'.- " '^- '

2 балла

l балл

, за каждую
характеристику 1 балл,

,но не более 3 баллов

|,;-";;

,!,-,* "
i 0 баллов
i

0 баллов

:

0 баллов

l



соответствующей области, города
республиканского значения, столицы где
проводится конкурс

примечание: по пункту l наличие опыта по предмету конкурса подтверждается ранеезакпюченными договорами, по пункту 4 необходимо представить правоустанавливающие
документы.

f



Приложение 7

к Типовой конкурсной

документации

по выбору поставщика товаров и

услуг организаций, осуществляющих

функrrии по защите прав ребенка

форма

Перечень приобретаемых товаров и услуг

12

i

i

l

i
i

l
]
I

-."_.--,-,,l i

i
i

.,.t

**l- *-

l

l
i

i

!

i

J

KoHKvpc по приобретению Услчги по сопровОждениЮ процессоВ деятельноСти специа,lтьныХ

организаций образования. реа.лизчюшие образовательные программы тrля петей с ограниченными

возможностями и особыми образовательными потребностями пчтем применения цифрового

."o"""u (поо.оur"йп" эвм) мдLднIт_ эп.**оп"u" """r."u ""*о.""''о,о 
обоu,о,ч"," on"

детеи,
(указать полное наименование)

----i
наименование ;

]

заказчика

r

н;";;;;";;";
товара (услуг)

4

j

Ns{
j

;1



поддержки детей с
особыми
образовательными
потребностями
города Рудного>
Управления
образования

акимата
костанайской
области

Приобретение
Услуги по
сопровождению
процессов

деятельности
специЕlльных
организаций
образования,

реализующие
образовательные
программы для
детей с
ограниченными
возможностями и
особыми
образовательными
потребностями
путем применения

цифрового
сервиса
(Программа для
эвм) MALAHIT-
Электронная
система
ИНКJIЮЗИВНОГО

Услуга

образования для 
.

детей. 
]

.

место поставки

1 (одна)

Сумма, выделенная для
приобретения (по лоту Nч),

тенге

Размер
авансового
платежа, О/о

Qoо 2 l0QoО 2 l0

Республика Не 468 751,00 (Четыреста
казахстан, предусмотрен шестьдесят восемь тысяч

костанайская семьсот пятьдесят один)
область, г.Рудный, тенге, с учётом Н!С.

Парковая,43

lф,",**

]



д;;;;;;;;, ;;;,;;;, ;;;, ";;;;;";
(при его наличии) и подпись

.Щолжность фамилия, имя, отчество
(при его наличии) и подпись

я организатора конкурса водителя Заказчика

итриева И.Н. '.Щмитриева И.Н.

ичии)

* Полное описание и характеристика товаров (услуг) указывается в техническом задании.

"}



БЕКIТЕМIН:
2024 жылгы K3l> кацтардагы

Ns .rJ буйрыгы
(останай облысы экiмдiгiнiц бiлiм

,дный щаласыныц ерекше бiлiм
iKTepi бар балаларды колдау

к MeKeMecl

Щмитриева И.Н.

Баланыц кyкыктарын коргау женiндегi
функцияларды жyзеге асыратын yйымдардыц

тауарлары мен керсетiлетiн кызметтерiн сатып алу
кагидirларына 2-косымша

нысан

Балалардыц щyцыктарын цоргау жонiндегi функцияларды жyзеге асыратын уйымныц
тауарлар мен кызметтерлi жеткiзушiнi тацдауга арналfан конкурстыц цyжаттама

Конкурс атауы: MALAHIT - Балаларга инкJIюзивтi бiлiм берулiч электрондыц жуйесi
(Компьютерлiк багдарлама) цифрлыц сервисiн (Компьютерлiк багдарлама) пайдалану арцылы
мумкiндiгi шектеулi балаларга арналган бiлiм беру багдарламаларын жэне ерекше бiлiм берулi цажет
eTeTiH ацпаратты icKe асыратьш арнайы бiлiм беру уйымдарыныц кызметiн колдау цызметтерiн сатып
алУ. 

'l

Конкурсты уйымдастырушы: Щостанай облысы акiмдiгiнiц бiлiм баскармасыныц кРудный
цаласыныЦ ерQкше бiлiм беру цажеттiлiктерi бар балаларды цолдау орталыгы) коммунiulдык
Мемлекеттiк MeKeMeci, орналаскан жерi: индексi: 1 1 l 500, Щазацстан Республикасы, Щостанай облысы,
Рулный к€Lпасы, Парковая кошесi, 4З, БСН: 970240000909, банк реквизиттерi: БСК KKMFKZ2A IIС
KZ40070102KSN3901000 <Щазакстан Республикасы Щаржы министрiнiц Щазынашылыц комитетi>
РММ, байланыс телефондаРы: 8 (7143l) 8, поштztлык мекенжайьr 4-6 l11500, Казакстан
Республикасы, Щостанай облысы, Рудный к€шасы, Парковая кешесi, 43, электрондык пошта
мекенжайы: iпtеrпаt2_rud@rаmЬlеr.ru

1. Жалпы ережелер

1. Конкурс мyгедектерге жане негiзгi цажетгiлiктерi бар балаларга арнirлган негiзгi цажетгiлiктерге
арнilJIган бiлiм беру багдарламаларын icKe асыратын арнайы бiлiм беру уйымдарыныц цызметiн цолдау
женiндегi кызметтердi сатып алу бойынша корсетiлетiн кызметтi берушiнi та[цау ушiн керсетiлетiн
кызметтi берушiнi таrцау мацсатында еткiзiледi. цифрлыц сервис (Компьютерлiк багдарлама)
MALAHIT - Балаларга инкJIюзивтi бiлiм берудiц электронды жуйесi.
2. Керсетiлетiн цызметтердi сатып алу ушiн осы конкурска болiнген сома: ЩЩС есебiмен: 468 751,00
(Торт жyз алпыс сегiз мыц жетi жуз елу бiр) тецге.

Осы конкурстык цyжаттама мынaларды цамтиды:
l) конкурстык кyжаттамага 1 жэне 2-цосымшаларга сайкес нысандар бойынша заrцы жэне

жеке т}тIгалар ушiн конкурсца цатысуга eTiHiM;



2) конкурстык цYжаттамага 4-цосымшага сэйкес баланыц цYцыктарын цоргау женiндегi
функцияларды жYзеге асыратын уйымдардыц корсетiлетiн цызметтерiн берушiнi таIцау женiндегi
конкурстык кyжатгамага техник€ш ыц тапсырма;

З) конкурстыц кyжаттамага 6-цосымшага сэйкес
олшемшарттары бекiтiлсiн;

керсетiлетiн цызмет.гi берушiнi таtцау

4) конкурстык цyжаттамага 7-цосымшага сейкес нысан бойынша сатып zшынатын
цызметтердiц тiзбесi.

Ниет бiллiрген алеуеттi eHiM берушi конкурска катысуга eTiHiMMeH цоса, конкурска цатысуга
етiнiмдi камтамасыз ету конкурска катысуга бiр пайызы мелшерiнде сатып алу ушiн белiнген
соманыЦ цызметгерДi немесе тауарлардЫ, томенде санамаланГан нысандаРДыц бiрiнде:

l) кепiлдiк ацшалай жарнаны мынадай банктiк шотка орналастырылады: Мемлекеттiк
мекеменiЦ коды: 2610505 - Щостанай облысы екiмдiгiнiц бiлiм баскармасыныц <Рулный щirласыныц
еРеКШе бiЛiМ беРУ КаЖеТГiЛiКТеРi бар балаларды цолдау ортаJIыгы) коммунмдыц мемлекетгiк
MeKeMeci, Бсн 970240000909, банктiк реквизиттерi: БСк ккмFкZ2д жск KZ280705022610505001
"(Р Щаржы Министрлiгiнiц (азынашылык Комитетi'' РММ;

2) банктiк кепiлдiк.
олеуетгi eHiM берушi немесе оныц екiлi ceHiMxaT бойынша конкурсты уйымдастырушыныц

<Рулный цаласыныц бiлiм беру белiмiнiц <Рулный цаласыныц ерекше бiлiм беру цажеттiлiктерi бар
балаларлы цолдау орталыгы) коммуналдык мемлекеттiк мекемесiнiц мекенжайы бойынша
орналаскан пошталык мекенжайына жiбередi. Щостанай облысыныц экiмдiгi, мекенжайы: (азацстан
Республикасы, (останай облысы, РулныЙ к€UIасы, Парковая кошесi, 4З уй немесе 24-тармацца сайкес
кYжаттар топтамасын комиссия хатшысына, Nэ l0З кабинетке адейi тапсырады (азацстан
Республикасы Бiлiм жэне гылым министрiнiц 2016 жылгы 30 маусымдагы No 4l2 (Мемлекетгiк
тiзiлiмде тiркелген) буйрыгымен бекiтiлген Бала цуцыцтарын цоргау женiндегi функцияларды жyзеге
асыратын уйымдарлыц тауарлары мен щызметгерiн сатып алу цагидалары. Нормативтiк кyцыктыц
актiлерлi TipKey N l422з) 2024 жылгы <<7>> ацпац 10 сагат 00 минутца дейiн.

ilу*urruрл"I алеуеттi oHiM берушi конкурсты уйымдастырушыга тiгiлген
немiрленген, iqолмен тузетiлмеген жене тузеryсiз yсынылады. oTiHiMHiц соцгы
басшыныц колымен куоландырылады жене Mepi цойылады.

Бекiтiлген мерзiм откеннен кейiн усынылган кyжатIарды конкурсты
тiркеуге алмайды жене элеуетгi eHiM берушiлерге цайтарылады.

тYрде, бетгерi
парагы бiрiншi

уйымдастырушылар



Баланыц кyкыктарын коргау женiндегi

функцияларды жyзеге асыратын

уйымдардыц тауарлары мен корсетiлетiн
кызметтерiн жеткiзушiнi тацдау женiндегi

улгiлiк конкурстык кужаттамага l_

косымша

нысан

Кiмге

(конкурсты уйымдастырушыныц атауы )

Конкурсца цатысуга oTiHiM
(зацды тyлfалар ушiн)

KiMHeH
(элеуетгi oHiM берушiнiц толыц атауы)

l. KoHKypcrqa катысуга yMiTKep элеуеттi eHiM берушi ryралы малiметтер:
l) Олеуетгi oHiM берушiнiц заrцы, поднaлыц мекенжайы жэне байланыс телефондары;
2) Заlцы тyJIганыц банктiк деректемелерi (БСН, БСК), сондай-ак заtцы тyлгага кызмет KopceTeTiH

банктiц немесе оныц фили€шыныц толыщ атауы мен мекенжайы;
3) заrцы тyлганыц бiрiншi басшысыныц тегi, аты, акесiнiц аты (бар болса);

4) заrцы тlлганыц резидентгiгi.
2.

(заrцы тyлганыц толыц атауы)
осы oTiHiMMeH
(конкурстыц толыц атауы)
KoHKjPcKa элеуетгi oHiM берушi ретiнде катысуга ниет бiлдiредi жэне конкурстык кyжаттамада

козделген тiIлаптар мен шарттарга сейкес

(кажетгiсiн корсету керек)

цызмет керсеryлi жyзеге асыруга келiсiм берелi.
J_

(заrцы тyлганыц толыц аrтауы)

осы eTiHiMMeH "Мемлекетгiк сатып алу тураJIы" 2015 жылгы 4 желтоцсандагы (азацстан
Ресгryбликасы Зацыныц 6-бабында карастырылган шектеулер турi}лы хабарлар екендiгiн бiллiредi.

4.

(заrцы тyJIганыц толык атауы)
кОнкурстыц цyжаттамамен танысцанын жэне конкурсты уйымдастырушыга жане конкурстыц

кОмиСсияга езiнiц щyщыцтыц кабiлетi, бiлiктiлiгi, керсетiлетiн цызметтер немесе сатып zlлынатын
тауарлардыц сапiшык

(rqaжeTTiciH корсету керек)
сипаттамzшары ryраJIы дyрыс емес малiметтерлi бергенi ушiн жауапкершiлiгi ryралы хабарлар

етiлгендiгiн растайды.
5. Осы конкурстыщ eTiHiM кунтiзбелiк_ кун iшiнде цолданьшады.
6

(заrцы тyлганыц толыц атауы)
жецiмпаз деп танылган жагдаЙда, бiз шарттыц орындалуын цамтамасыз еryдi шарттыц жалпы

сомасыныц уш пайызын ttурайтын сомада енгiзуге мiндеттенемiз.
7. Конкурсца катысуга eTiHiM бiздiц арамыздагы мiндеттi шарт.гыц ролiн атцарады.



KyHi
Басшыныц колы

М.О. (бар болса)

(тегiн, атын, екесiнiц атын (бар болса), лауазымын керсеry)

"}



Ба.паныц кyкыктарын коргау жонiндегi'

функцияларды жyзеге асыратын уйымдардыц
тауарлары мен керсетiлетiн кызметтерiн

жеткiзушiнi тацдау жонiндегi улгiлiк
конкурстык кyжаттамага

2-косымша

нысан

Кiмге
(конкурсты уйы мдастырушы ныц атауы)

Конкурсца катысуга eTiHiM
(жеке тyлfа ушiн)

KiMHeH
(олеуеттi eHiM берушiнiц тегi, аты, екесiнiц аты (бар болса)

1. КонкУрска щатысуга yMiTKep болып тyрган жеке тyлга (алеуеттi eHiM берушi) ryралы
молiметгер:

1) ЖеКе тyлганыц - элеуетгi eHiM берушiнiц жеке басын куэландыратын кyжатка сэйкес тегi, аты,
экесiнiц аты (бар болса);

2) жеке тyлганыц - элеуеттi oHiM берушiнiц жеке басын куэландыратын кyжаттыц деректерi (Jrlb,

KiM берген);
3) жеке тyлганыц - элеуетгi oHiM берушiнiц тiркелген мекенжайы;
4) TiPKey тУралы куолiктiц, патенттiц не Щазацстан Республикасыныц зацнамасына сэйкео конкурс

МЭНiне сэЙЁес келетiн кэсiпкерлiк кызметпен айнал5lсуга кyкык беретiн озге де кyжаттыц HoMipi;
5) жеке Тyлганыц - элеуеттi oHiM берушiнiц банктiк деректемелерi (СТН, БСН, ЖСК), сондай-ац

ЖеКе ТYЛГаГа ЦЫЗмет KepceTeTiH банктiц немесе оныц филиаJIыныц толык атауы мен мекеrrжаЙы;
6) жеке тYлганыц - элеуеттi eHiM берушiнiц байланыс телефондары, поднасыныц мекенжайы мен

электрондыц подна мекенжайы (болган жагдайда);
7) жеке тyлганыц резиденттiгi.

2.

(жеке тyJIганыц тегi, аты, экесiнiц аты (бар болса) керсетiледi)
осы oTiHiMMeH конкурсца

(конкурстыц толык атауын керсеry)
аЛеУеТГi eHiM берушi ретiнде цатысуга ниет бiлдiредiжоне конкурстык цyжаттамада козделген

Т€rЛаПТаР Мен шартгарга саЙкес цызметтер корсеryлi (кажетгiсiн корсету керек) жyзеге асыруга
келiсiм бiлдiредi.

J.

1.n"y
осы oTiHiMMeH "МемлеКеттiк сатыП аJIу туралЫ" 2015 жылгы 4 желтоксандагы Щазацстан
РеСГryбликасы Зацыныц б-бабында карастырылган шектеулер тураJIы хабардар екендiгiн бiлдiредi.

4,

(элеуетгi oHiM берушiнiц атауы)
конкурстык кyжаттамамен танысканын жоне конкурсты уйымдастырушыга озiнiц кyкыгы, бiлiктiлiгi,
корсетiлетiн цызметтер немесе сатып алынатын тауарлардыц сапалык жане озге де сипаттамалары
ТУРiШы (KaжeTTiciH керсету) дyрыс емес мэлiметтер бергенi ушiн жауапкершiлiгiryралы хабарлар
етiлгендiгiн растайды.



(олеуетгi eHiM берушiнiц атауы)
конкурстыц жецiмпазы деп танылган жагдайда, шарттыц аткарылуын
цамтамасыз еryдi шартгыц жiлJIпы сомасыныц уш пайызын цурайтын сомада
енгiзу м i ндетгеледi ( конкурстык кркаттамада шарттыц
орындалуын цамтамасыз еryлi енгiзу козделген болса керсетiледi).

7. Конкурсца катысуга eTiHiM бiздiц арамыздагы мiндетгi шарттыц

релiн атцарады.

KyHi
Басшыныц колы
(тегi, аты, окесiнiц аты (бар болса), лауазымын керсеry)

М.О. (бар болса)

t



Баланыц кyкыктарын коргау жонiндегi

функцияларды жyзеге асыратын уйымдардыц тауарлары мен
корсетiлетiн кызметтерiн жеткiзу шiнi тандау жо Hi нде гi

улгiлiк конкурстык кyжаттамага

4-косымша

Балалардыц кyцыкгарын цоргау женiндегi функцияларды жyзеге асыратын уйымдарга
КеРСеТiЛетiн цызметтi берушiлердi таlцау жонiндегi конкурстыц кyжаттамаfа техникалык

тапсырма

Мумкiндiктерi шектеулi lKaHe ерекше бiлiм беру цажеттiлiктерi бар балаларга арналган бiлiм
беРУ багдарламаларын жyзеге асыратын арнайы бiлiм беру уйымдарыныц кызмет ету

процестерiн сараптамалыц-таJIдамаJIыц суйемелдеу женiндегi
КОРСЕТIЛВТIН ЦЫЗМЕТТВРДЩ ЕРЕКШЕЛIГI

l. Мацсаты мен мiндеттерi

ОСы техникалык ерекшелiктiц мэнi арнайы бiлiм беру уйымдарына, оныц iшiнде мумкiндiктерi
ШеКтеУлiжэне ерекше бiлiм беру кажетгiлiктерi бар балаларга арнаJIган бiлiм беру багдарламаларын

, icKe асыратын бiлiм беру уйымдарына, сондай-ак оларды уйлестiру, мониторинг жэне экiмшiлендiру
мiндеттерiн камтамасыз eTeTiH уэкiлеттi органдар мен цyрылымдарга - бiлiм беру баскармасына
багытталган керсетiлетiн кызметтер бол ы п табылады.
КеРСеТiлСliн цызметтераiч мацсаты орналаскан жерiне, TypiHe жэне меншiк нысанына карамастан
аРнаЙы.УЙымдардыц мынадай мiндеттерiн шешу белiгiнде бiркатар процестерiн бiрлейленлiру болып
табылады:

зацirаманыц колданыстагы талаптарына катац сэйкестiк;
сыбайлас жемцорлыц тоуекелдерiн азайry;

цогам ушiн ашыцтыкты жэне есеп берушiлiктiартгыру;
бюджет карФкатын yнемдеу.

2. Щол жеткiзу тасiлдерi

Керсетiлген мацсаттар мен мiндетгерге кол жеткiзу KMALAHIT: балаларга арнzrлган
ИНКJIЮЗИЯЛЫК бiлiмнiц электрондыц жуЙесi (инклюзиялыц бiлiм, камкорлыц жэне корганшылыц
СаЛаСЫндагы, сондай-ак инкJIюзиялыц балалар бiлiмi, тэрбиелеу, емдеу жане оцалту сzшасына
ТаРТЬШГан басца да уЙымдар мен азаматтык цогамныц мiндеттерiн жэне мемлекетгiк керсетiлетiн
цызметтерiн, сондаЙ-ак камкорлык жэне цорганшылык мэселелерi ушiн Е-ОRDД платформасыныц
конфиryрачиясы)> (будан api - MALAHIT) цифрлыц сервисiн (ЭЕМ ушiн багдарлама) колдану
аРКЫлы барлыц цатысушылардыц езара iс-цимылымен жане кешендi тасiлiмен камтамасыз етiледi.

MALAHIT сервисi E-ORDA багдарламалыц платформасыныц конфигурациясы болып
табылады жене арнайы бiлiм беру уйымдарыныц жэне процестiк озара iс-цимылдыц басца да
ЦаТЫСушьшарыныц цызмет ету процестерiн сараптамаJIык-талдаммык суйемелдеудi цамтамасыз
етедi.



MALAHIT сервисiжyмысыныц негiзiнде бiлiм беру уйымдарыныц арнайы жоне баска да
тУрлерiнiц цызметiн ретгеЙтiн нормативтiк кyжаттардыц сараптамалык базасы, сыбайлас жемцорлыц
теуекелдерiнiц тiзбесi мен картirлары, уЙымдар кызметiнiц процестерiн орындаудыч
ОЦТаЙЛандыРылган схемапары, сондаЙ-ац мемлекетгiк жане мемлекеттiк емес ацпараттыц
жуйелермен жане дерекцорлармен интеграциялык езара iс-цимьш жатыр.

MALAHIT сервисi езiнiц сараптамалыц-талдамалыц базасында l00-ден астам нормативтiк-
ЦYКЫЦТЫЦ aKTiHi жане бацылау-талдамалыц картzшарга белiнген 40-тан астам сыбайлас жемцорлыц
тоуекелдерiн камтиды, цифрлыц процестер орындалган кезде олардыц барлыгымен с€шыстырылады.

E-ORDA платформасыныц цифрлыц ортасымен бiрiктiрiлген осы элементтердiц барлыгы арнайы

УЙымларлыц цызмет ету процестерiн сараптамалыц-талдамiшыц суйемелдеулi цамтамасыз етедi:
орбiр осындай процестi орындау кезiнде MALAHIT сервисiзацнаманыц нормативтiк талаптарымен
сilлыстырылады, сыбайлас жемцорлык тэуекелдерiнiц картасын та.пдайды жэне бюджет карФкатын
Yнемдеу тyргысынан да, сондай-ац <цагаз жузiндегi озара ерекетгi> азайry цргысынан да процестi
орындауды ц оцтайландырылган схемасы н таrщайды.

E-ORDA платформасы цифрлыц ортада болып жаткан процестердiц орындаrryы тур{rлы
мелiметтердi жинайды жэне MALAHIT конфигурациясы деректерiнiц негiзгi тiзiлiмдерiн етпелi
шифрлаумен цоргаЙды, сондай-ац деректер тiзбектерiн бру эрекетгерiн сэйкестендiру мумкiндiгi
ушiн blockchain технологиJIсын цолданады.

E-ORDA платформасы ацпараттыц жуйелер мен дереккорларга цол жеткiзу ушiн 30-лан астам
КОННеКТОРДЫ Камтиды. Осы коннекторларды паЙдалану этЕUIондыц деректер кездерiмен
интеграциялыц озара iс-кимылды уЙымдастырады жане MALAHIT сервисiнiц мыналар ушiн
мумкiнлiкlерiн цамтамасыз етедi :

цагш ц}жаттарын пайдалануды кысцарту;
процеске катысушылардыц цашыцтан жyмыс icTeyiH;
сыбайлас жемкорлыц тэуекелдерi нiц камералдык тексерулерiн;
процесс объектiлерiн етпелi бакылау;
кейбiр процестердi бастама ецдiц проактивтi тесiлiн.

3. E-ORDA платформасыньrfu сппаттамасы

MALAHIT сервисi техник€lлыц тyргыдан E-ORDA багдарлама.гtыц платформасын жэне
ПЛаТфОРМаныц аткарылатын ортасына жyктелген жане пэндiк сaшаныц тiшаптарына сэйкес оныц
кызмет eryiH цамтамасыз eTeTiH платформасы конфигурациясыныц тецшеулер жинагын (нормативтiк
кyжаттар, сыбайлас жемцорлыц теуекелдерi, процестердi орындау схемалары, мемлекеттiк кызмет
корсету цагидалары жене т.б.) бiлдiредi.

E-ORDA платфомасы уекiлетгi органдарда акпаратгыц цауiпсiздiкке сынацтардан тyрацты
ТYРде жэне табысты етедi жене мемлекетгiк ацпараттандыру объектiлерiнiц сыныптауышына сейкес
II сыныптагы акпараттандыру объектiлерiнiц ацпараттыц цауiпсiздiгiн цамтамасыз еry кабiлетiн
РаСтаЙтын баска да кyжаттары бар. Бул оз кезегiнде MALAHIT конфиryрациясын мемлекеттiк
кеРсетiлетiн цызметтерлi керсеryге заFцы жене техникаJIык мумкiндiгiн камтамасыз етедi.

E-ORDA платформасыныц IV багалау ceHiM децгейiбойынша Ц СТ ISO/IEC 154083_
20l7 талаптарына сейкес ацпараттыц цауiпсiздiкке сынацтардан табысты eTKeHi туралы сертификаты
бар жэне Щазацстан Ресrryбликасы Щифрлыц даму, инновациялар жэне аэрогарыш енеркесiбi



министрлiгiнiц мемлекетгiк Электрондык онеркэсiп пен багдарлам.rлык камтылымныц ceHiM
бiлдiрiлген енiмiнiц тiзiлiмiне енгiзiлген.

E_ORDA платформасы кез келген автоматтандырьшган бизнес-процестерлiн жyмыс
icTeyi ушiн цажет дайын жуйелiк модульдердi камтиды. Мысалы, каталогтарды басцару, репликация,
журнал жургiзу, конф иryрац иялау жэне басцалар.

Бул ретге уйымныц, кэсiпорынныц (мемлекеттiк органныц) цолданбалы бизнес-
кисыныН автоматтандыру багдарлам:rлаудыц (кодтаулыц) классикалыц тэсiлдерiн цолданбай жузеге
асырылады. Бул колланбалы процестердiц келесi турлерiнiц жYмысын камтамасыз еry ушiн
цолданылатын дайын паттерндi (шаблондарды) жузеге асыратын коптеген дайын <колданбалы
нысандарды) тецшеу арцылы жасалады,

негiзгi/ендiрiстiк процестер: онiмге kyн цосатын, онiмдi жасайтын, табыс экелетiн
тауарларды, жYмыстарды жэне керсетiлетiн цызметгеРДi ендiруrен байланысты (eHiM берушiлермен
царым-катынастарды басцару; енiмдi тiкелей ондiру; енiмдi кJIиентке жеткiзу; тэуекелдердi басцару;
клиенттермен царым-катынасты баскару;жаца онiмдердiжобалау жэне т.б.). Бул ретте, процестерлiч
осы ryрiнiц патгернi автоматтандыру объектiсiнiц экономикаJIыц кызмет турлерi бойынша косымша
тогIтастырылган, ейткенi олардыц белгiлi бiр ерекшелiктерi бар.

кемекшi/акiмшiлiк-шаруашылыц процестер: персонzrлды басцарумен, каржымен, логистикамен
жане т.б. байланыстЫ iшкi процестер. Аталган процесс турлерiнiц патгернi бiр типтi болып келедi
жэне экономикirлыц цызмет турлерiне багынбайды. Алайда зацнама нормаларымен, объектiнiц
меншiк нысандарымен, есепке а-гlу турлерiмен жэне т, б. байланысты ерекшелiктерi бар.

_ .} Басцарушы процестер: стратегиялыц, бацылаушы жэне жоспарлау процестерi
(ацпаратты жинау жане тtшдау; iс-цимыл жоспарын азiрлеу; ryсiндiру, кызметкерлердi ынталандыру
жэне цсiлдау; iс-цимыл жоспарын icke асыру; жоспардыц мерзiмдерi мен тармактарына сэйкес я(yмыс
мониторингi; орындалган iс-эрекеттерлi жоспармен салыстыру жоне талдау; жоспарды тyзету;
нэтижелердi багалау жане т.б.). Ата.пган процесс турлерiнiц паттернi бiр типтi болып келедiжэне
экономикuшыц кызмет турлерiне багынбайды. Мунлай объектiлер кебiнесе басцарушылыц акпаратты
жедел алуга, шешiм цабылдау ушiн аналитикага жоне лезде коммуникация арналарына арналган.

Сондай-ац E-ORDA платформасы колданбалы процестердiц келесi режимдердегi
ЖYМЫСЫН ЦаМТаМаСЫЗ еry УШiН КажеТТiбаЙланыстырушы процестерiнiц паттерндерiн цамтиды:

Монопроцестер: бiр тiзбектi цайталанатын эрекетгер;
КiрiктiрiлГен процестер: монопроцестерден цYрылган эрекеттер тiзбектерi;
БайланысЦан процестер: алгоритмлер шецберiндегi монопроцестердiц жуйелi тiзбектерi;
жеке децгейлес процестер : жекелеген кызметкерлерлiч opekeTTepi ;

ФункцияаРалыц децгейлес процестер: (коршi> болiмдер кызметкерлерiнiц шекаралык озара
epeKeTi;

.Щечгейлес процестер: децгейлер бойынша озара орекет ету;
сатылас процестер: сатылар бойынша озара ерекет еry (таза иерархия);
ИнтеграциЯлангаН процестер: кызметкерлерлiц бiр уацытта децгейлес жоне сатылас
эрекеттерiнiц тiзбегi.

мемлекеттiк органдардыц негiзгi ендiрiстiк процестерiне косылган кyнды Цyру немесе
kipicTi генерациялау мэселелерi кiрмейтiн мiндеттерiн автоматгандыру ушiн арнайы Е-оRDд



платформасы Цiвацстан Ресгryбликасыныц зацнамасына сейкес мемлекетгiк керсетiлетiн цызметгер

мен функцияларды автоматтандыру пат,герндерiн камтиды. Осындай патгерндерде басты назар

автоматтандырылган процестердi ацпараттыц жуйелермен жэне мемлекеттiк дереккорлармен yздiксiз

интеграциялауга аударьшады.

Мемлекетгiк органдарды автоматтандыру пат-герндерi мынадаЙ автоматтандыру

багыттары бойынша топтастырьшган: ýжатгандыру; Жеке тyлгмар мен азаматтарлы TipKey; Жеке

жене занды тргаларды TipKey; Отбасы мен балалар; Мулiк жэне зияткерлiк меншiк цуцыцтары;

,Щенсаулыц, медицина жене денсаулыц сактау; Ецбек жене халыкты елеуметтiк цоргау; Бiлiм жэне

гылым; Бизнес жане косiпкерлiк; Туризм; Келiк жэне коммуникациялар; (оршаган ортаны жане

жануарлар дуниесiн коргау, табиги ресурстар; Ауыл шаруашылыгы; Онеркасiп, индустрия жане

технологиялар; Мунай-газ саласы; Салыцтык экiмшiлендiру, бухгалтерлiк есеп жэне царжылык
есептiлiк, аудиторлыц цызмет; Щаржы нарыгы мен царжы уйымдарын мемлекеттiк ретгеу, бацылау

жэне цадагалау; Кеден ici; Щауiпсiздiк, цорганыс жане сот торелiгi; Бэсекелестiктi цоргау; .Щiн; Жер

катынастары, геодезия жане картография; Мадениет, ацпарат жэне байланыс; Тетенше жагдайлаР;

.Щене шыныктыру жоне спорт; Сеулет-ца_lIа кyрылысы цызметi; Тургын уй-коммунаJIдык
шаруашьшыц; Сыртцы czшcaт жоне шетел icTepi; Табиги монополияларды ретгеу; Мемлекетгiк

кызмет жэне т. б.

Ягни, E-ORDA платформасы дайын орындалатын жене конфиryрацияланатын

багдарламалык орта болып табылады, оны цолданбалы жане жуйелiк патгерндердiц арцасында

уйымдарлыц коптеген бизнес-процестерi мен тyрлерiн автоматтандыру ушiн тецшеуге болады.

Накты процесс немесе уйым ушiн оныц iс-арекетгерiн сипаттайтын E-ORDA
платформасыныц параметрлерiнiц тiзiмi E-ORDA конфиryрачиясы деп аталаДы. E-ORDA
платформаgыныц орындrrлатын ортасына жyктелгендiктен, конфигурачия кэсiпорынныц (уйымныц)

жэне оныц бизнес-процестерiнiц тirлаIтгарына сэйкес оныц ic-apeKeTTepiH цамтамасыз етедi.

Осы накты жагдайда оныц конфиryрациясымен цамтамасыз етiлуi тиiс E-ORDA
платформасыныц колданбалы сzшасы жане функционалдык мумкiндiктерi томендегi белiмдерде

сипаттaшган.

4. Сатып аJIынатын цызметtер

Осы техникrrлык ерекшелiк шецберiнде eHiM берушi тапсырыс берушiнiц

щызметкерлерiне, уэкiлеттi тyлгаJlарына жене уйымдарына процестердiц теменДегi

конфигурациясына сэйкес MALAHIT сервисiне цол жеткiзу мумкiндiгiн yсыЕу аркылы арнаЙы, оныц

iшiнде мумкiндiктерi шектеулiжане ерекше бiлiм беру цажетгiлiктерi бар балаларга арналган бiлiм

беру багдарламаJIарын icKe асыратын уйымдардыц цызмет процестерiн сараmамалыц-тirлдамалык

суйемелдеудi орындау мумкiндiгiн камтамасыз еryге тиiс.

4.1. Арнайы уйымдар турлерiнiц номепклатурасын цолдау

Процестерлi сараптамалык-талдамаJIыц суйемелдеудi цамтамасыз ету мынадаЙ уЙымдарлыч
турлерi бойынша жyзеге асырылуга тиiс:

1) арнайы бебекжай;
2) арнайы балабацша;

3) арнайы мектеп;



4) арнайымектеп-бiulабацша;
5) арнайы мектеп-интернат;
6) <балабакша-мектеп-интернат)) арнайы кешенi;
7) (мектеп-интернат-колледж) арнайы кешенi;
8) психологиялыц-медициналык-педагогикЕuIык консультация;
9) оцалту ортirлыгы;
1 0) психологиялыц-педагогикtцыц тyзету кабинетi;

4.2. Арнайы уйымдарды паспорттау

АРНаЙы Уйымдарды паспорттаулы басцару процестерiн сараптамЕIлык-таJIдамалыц
суйемелдеудi камтамасыз ету мынадай колемде жYзеге асырылуга тиiс:

l) уйымдардыц тiзiлiмiн ресiмдеу
2) уйымныц есепке алу карточкасын ресiмдеу
3) фотогалерея бойынша малiметтердi TipKey
4) тyзету кемегi мен колдау турлерi бойынша мэлiметтердi TipKey
5) аумацтыц орнаJIаскан жерi ryралы мэлiметтерлi TipKey
6) цызметтiц басталганы туралы хабарлама мэлiметгерiн TipKey
7) кезектiлiктiц болуы туралы малiметгердi TipKey
8) бос орындар ryрЕuIы малiметтердi TipKey
9) уйымныц жабдыцталуы турiшы малiметтердi TipKey

10) бала асырап аrгу женiндегi уйымдар (агентгiктер) ryралы мэлiметгердiтiркеу
l 1) циын емiрлiк жагдайларда комек корсету жане колдау цызметтерi туралы мелiметтердi TipKey

"}
4.3. ПсшхоЛогпялыц-МедициналЫц-педагогИкалыЦ консультацпяларды басцару

]

Психологиялыц-медицинirлыц-педагогикЕlлык консультациялардыц цызметiн баскару
процестерiн сараптам{uIыщ-талдамалыц суйемелдеудi цамтамасыз ету мынадай колемде жyзеге
асырылуга тиiс (Тапсырыс берушiнiц суранысы бойынша):

1) Тексеру жургiзуге кезЪкке етiнiштi ресiмдеу
2) Тексерусiз цорытынды алуга кезекке етiнiштi ресiмдеу

3) Щазацстан Ресгryбликасыныц резидентi емес балага етiнiштi ресiмдеу
4) Щазацстан Республикасы резидентiнiц баласына етiнiштi ресiмдеу
5) ЩаЗацстан Ресгryбликасыныц резидентi емес ата-анасынан етiнiштi ресiмдеу
6) Щазацстан Ресгryбликасы резидентiнiц ата-анасынан етiнiштi ресiмдеу
7) Ата-анасы болып табылмайтын баланыц за[цы екiлiнен етiнiштi ресiмдеу

8) Отiнiш берушi цоса берген цyжатгардыц толыктыгын бацылау
9) ПМПК стационарлыц тексерулер жургiзу KecTeciH кrцыптастыру
10) ПМПК+а кешпелi тексерулер жургiзу KecTeciH калыптастыру
1 1) Пмпк-ныц жyктеме талаптарына сэйкестiгiн тексеру kecTeciH бацылау
12) IIМПК тексеру KecTeciHe сайкес кезектiлiктi цалыптастыру

l3) Корсетiлетiн цызметтi алушыныц бастамасы бойынша тексеру KyHiH ауыстыру
14) Керсетiлетiн цызметгi алушыныц кезектiлiктен етiнiштi цайтарып алуы



l5) ПМПК бастамасы бойынша тексеру KyHiH ауыстыру
16) ПМПК бастамасы бойынша етiнiштi кезектен:rлу
17) Алдын ала тексеру мэлiметтерiн TipKey

l8) Толыц тексеру жургiзу ушiн деректерге cypay салу
19) Объективтi цорытынды цалыптастыру ушiн ба;rаны бацылауга кою
20) Щорытынды тексеру малiметгерiн TipKey

2l) ПМПК цорытындысын беру

22) Баланы мектепке дейiнгiуйымга цабылдауды цадагiшау
23) Аутизмi бар балаларды колдау ортtulыгына цабылдауын цадагалау
24) Баланы оцалry ортаJIыгына щабылдауды кадагалау
25) Баланы санаторий уйымына цабылдауды кадагалау
2 6 ) Бал аны арнайы мектеп-интернатца цаб ылдауды цадагzrлау

27) ТжКББ арнаулы уйымына баланы цабылдауды цадагЕuIау

28) Баланы ППТК-га цабылдауды цадагчrлау

29) Щабылдаганнан кейiн баланыц уйым iшiнде орын ауыстыруын кадагалау
30) Бала цабылданганнан кейiн уйымдар арасында баланыц орнын ауыстыруын цадагалау

Зl) ПМПК цызметкерiне жеке iстiресiмдеу
32) Щызметкерлiч бiлiктiлiк санатыныц езгеруi туралы мэлiметгердi TipKey

33) Щызметкерлiч лауазымыныц езгеруi тураJIы малiметгердi TipKey

34) (ызметкерлi жумыстан шыгару туралы мэлiметгердi TipKey

З5) ПМПК жyмыс кестесiтур.шы ашыц деректерлiжариялау
З6) ПМПК-да тексеруге жазудыц таяудагы кундерi туралы ашыц деректерлi жариялау

37) 19ксеруге кезектiлiк шамасы туралы ашыц деректерлi жариялау
З8) Щорытынды ЕuIуга кезектiлiк шамасы туралы ашьщ деректерлi жариялау
з9),Есепте тyрган балалар бойынша статистиканыц ашыц деректерiн жариялау
40) Керсетiлген цызметгер бойынша статистиканыц ашыц деректерiн жариялау
41) Калр контингентi бойынша статистиканыц ашык деректерiн жариялау
42) Есепте тyрган балалар бойынша есептiлiктiц цатац нысандарын ресiмдеу
43) Керсетiлген цызметгер бойынша есептiлiктiц катац нысандарын ресiмдеу
44) Кадр контингентi боЙынша есеmiлiктiц цатац нысандарын ресiмдеу

5. Сервпстiк суйемелдеу сппаттамалары

MALAHIT сервисiн пайдалану процесiнде eHiM берушi пайда.гrанушыларды сервистiк
суйемелдеудiц келесi цызметтерiн камтамасыз етуге тиiс, егер Тапсырыс берушi бул кажетгiлiк
жонiнде ресми хабарласа.

5.1. Тапсырыс берушiнiц цызметкерлерi ушiн сервистi тецшеу

Щызмет корсету мерзiмi: ацысы толенген кезеFце

Щызметтiц ерекшелiгi:
OHiM берушi осы техникаJIык ерекшелiктiц процестер тiзiмiне сейкес багдарламалыц кiшi жуйелерлi
орналастыруга жэне тецшеуге тиiс.



Тецшеу процесiнде багдарлама.llыц кiшi жуйелер осы инфрацурылым бар жэне жарамды куйде болган
КеЗДе, оларДыц барлыц сырткы багдарламалыц жене аппараттыц инфракурылымымен бiрге толыц
тецшелуi тиiс.

Тапсырыс берушi тарабы багдарламалык кiшiжуйелерлi орналастыру ушiн жабдыкты жане озге
инфракурылымды yсынады.

Оныц iшiнде, хостингтi тецшеу, Тапсырыс берушiнiц цызметкерлерi ушiн есептiк жазбалар мен
екiлеттiктерлi жасау жэне тецшеу, мемлекеттiк жэне орыс тiлдерiнде колданбалы аныцтамrшыцтарды
тецшеУ, цолданбалы деректердi резервтеу рэсiмiн тецшеу, электрондыц хабарламалар шлюздерiн
цосу жане тецшеу орындаrryга тиiс.

Орналастыру жене тецшеу Тапсырыс берушi инфрацурылымныц дайындыгы тураJIы хабарлар еткен
сэттен бастап бiр рет жyзеге асырылады.

Щолданбалы багдарламалык модульдердi орнату тек Тапсырыс берушiнiц кызметкерлерi мен

уйымдары ушiн жузеге асырылады.

5.2. Тапсырыс берушiнiц цызметкерлерiпе сервистi пайдалану дагдыларып уйреry

Щызметтi корсету мерзiмдерi: ацысы толенген кезеtце

. Щызметтiц ерекшелiгi:
OHiM берушi Тапсырыс берушiнiц цызметкерлерiн оларлыц лауазымдык мiндеттерiне жане Тапсырыс
берушi пайдаланатын процестердiц тyрлерiне сайкес сервистi пайдалану дагдьшарына уйреryi тиiс.

,r
OHiM берушi Тапсырыс берушi yсынган кызметкерлер тiзбесiне сайкес оцу топтарын жинацтайды.
OHiM беfУшi кейiнгi аттестаттау нэтижелерiне щарамастан, арбiр топты жэне оныц цызметкерлерiн
окытуды бiр реt жyзеге асырады.

5.3. Пайдаланушы бiлiктiлiгiн беруге Тапсырыс берушiнiц кызметкерлерiн аттестаттау

Щызметтi корсету мерзiмдерi: акысы толенген кезе[це

Щызметтiц ерекшелiгi:
OHiM берушi алынган дагдыларды игеру терелцiгiн аныцтау жене осы ацпаратты Тапсырыс берушiге
Yсыну максатында Тапсырыс берушiнiц кызметкерлерiн оцыry нетижелерi боЙынша аттестаттауды
еткiзуi тиiс,

OHiM берушi аттестатгаудан табысты откен Тапсырыс берушiнiц цызметкерлерiне оларлы бiлу
бойынша бiлiктiлiк емтиханын тапсырган багдарламалыц кiшi жуйелерлi пайдалану бойынша
пайдаланушы бiлiктiлiгiн беру туралы сертификат беруге тиiс.

OHiM берушi бiлiктiлiк емтиханын белгiленген KyHi, бiр рет еткiзедi жоне <<кайта тапсыру)) paciMiH
кездемейдi.

5.4. Багдарламалыц кiшi жуйенiц ацпараттык KoHTeHTiH толтыру

Щызметтi корсету мерзiмдерi: ацысы толенгеш кезеIце



Щызметтiц ерекшелiгi:
OHiM берушi осы техник{lлыц ерекшелiкте керсетiлген процестерге цызмет KepceTeTiH багдарламалыц
кiшi жуйелер объектiлерiнiц паспорттары мен аныцтамаJIыктарын жасауга жене толтыруга тиiс.

осы максатпен Тапсырыс берушi мемлекетгiк жэне орыс тiлдерiнде барлык цажетгi ацпаратты
yсынуы тиiс: паспортар, буйрыцтар, шартгар, жеке iс-цужаттар, фотосуретгер, жyкцyжаттар, есептер
жэне OHiM берушi деректердi цифрлау жене енгiзу ушiн талап eryi MyMKiH барлыц басца малiметгер.

oHiM берушiосы цызметтi керсеry шецберiнде yсынылган мелiметтердiц дурыстыгын,
грамматикалыц, орфографиялыц жэне техникалык дYрыстыгын тексерудi жYзеге асыруга уэкiлетгi
емес.

6. Техникалыц жабдыцтыц сипаттамаJIары

MALAHIT сервисiн пайдалану процесiнде OHiM берушi сервистiк техникzrлыц цызмет
керсеryлiч мынадай цызметгерiн камтамасыз еryге тиiс.

б.1. Электрондык хабарламалар шлюзiнiц lкумысын цамтамасыз ету

Щызмет корсету мерзiмдерi: акысы толенген кезенде

Щызметтiц ерекшелiгi:
oHiM берушi электрондыц хабарламrшар шлюзiнiц жyмыс iстеуiнiц тyрактьшыгын цадагаJIауды
камтамасыз еryге тиiсо атап айтцанда:

ъ
l. Тапсьiрыс берушi белген колемде sms-шлюз провайдерiнiц есеп айырысу шотындагы айналым
царФкатын уацтылы толыктыру.
2. Тапсырысберушiге айналым кар{Dкатыныц аяцталуы жене sms-тiц шыгын керсеткiштерiнiц
болжамды лимиттерден тыс шыryы тур€lлы уацтылы ескерту.
З. sраm-шабуылдарды жене накты мобильдi операторлар шлюздерiнiц цолжетiмсiздiгiн болдырмау
жонiндегi iс-шараларлы SmS-шлюз провайдерiмен бiрлесiп еткiзу.

oHiM берушi бул кызмеr.i iun""rprlc берушi sms-хабарлама жiберу ушiн белген айналым карФкаты
таусылганга дейiн Kepceryi тиiс.

sms-хабарламалар жiберу ушiн айналым карiDкаты таусылган немесе Тапсырыс берушi тарапынан
sms-ke бюджет болмаган жагдайда, oHiM берушi электрондыц хабарламшар арналарын оз цалауы
бойынша тегiн немесе шартты тyрде тегiн арналарга ауыстыруга цyкьшы.

6.2. Багдарламалык кiшi жуйелерлiч колжетiмдiлiк керсеткiштерiнiц монпторпнгi

щызмет корсету мерзiмдерi: акысы толенген кезеrце

Щызметтiц ерекшелiгi:
OHiM берушi жумыс кундерi (Щазацстан Ресгryбликасыныц жYмыс, дема,лыс жане мереке кундерiнiц
кунтiзбесiне сэйкес) сагат 09:00-ден 18:00-ге дейiн багдарламалык кiшi жуйелерлiч жуктемесi мен
жyмыс жылдамдыгыныц керсеткiштерiне, сондай-ац бос дискiлiк кецiстiк, процессорлар мен



байланыС арнtulарынЫц жYктемеСi турiнде сыртцЫ инфращурылым резервтерiнiц боrryына
мониторингтi жузеге асыруга тиiс.

МОНИТОринг нетижелерi бойынша OHiM берушi цысца мерзiмдi немесе узац мерзiмдi перспективада
онiмдiлiктiц жэне цолжетiмдiлiктiц тозуына акеп соryы MyMKiH келецсiз беталыстарды айцындауга
ЖЭне бУ-л туралы Тапсырыс берушiнi ыцтимtш шешiм щскirларын yсына отырып хабардар еryге тиiс.

АВаРиялыц немесе шyгыл жагдайлар аныцтiшган жагдайда OHiM берушi бул ryралы Тапсырыс
беРУШiГе жэне осындай оцигаларды жоюга жауапты кызметтерге дереу хабарлауга тиiс.

б.3. Багдарламалык кiшi жуйелердiц деректерiн резервтеу тyрактылыгыныц мониторингi

Щызмет корсету мерзiмдерi: акысы толенген кезеrце

Щызметтiц ерекшелiгi:
OHiM беРУшi хсУмыс кyндерi (Щазацстан Ресгryбликасыныц ж+lмыс, демЕuIыс жэне мереке кундерiнiц
кунтiзбесiНе сэйкес) сагат 09:00-ден 18:00-ге дейiН жуйелiК жэне цолданбалы деректерлi резервтеу
Керсеткiштерiне, сондаЙ-ац тарихи мyрагатгарды орнаJIастыру ушiн жеткiлiктi бос орынныц болуына
мониторингтi жузеге асыруга тиiс.

МОниторинг нэтюкелерi бойынша OHiM берушi кыска мерзiмдi немесе узац мерзiмдi перспективада
ЛеРеКТеРдi жогалry теуекелiне екеп соryы MyMKiH келецсiз беталыстарды айщындауга жэне бу.лl

\ ТУРалы Тапсырыс берушiнi ыктимzlл шешiм нyск{rларын yсына отырып хабарлар еryге тиiс.

АВаРиялыц немесе шyгыл жагдайлар аныкталган жагдайда OHiM берушi бул ryралы Тапсырыс
беРУшiге жте осындай оцигаларды жоюга жауапты кызметтерге дереу хабарлауга тиiс,

б.4. Шта,iтан T-lc окигаJIарга ден кою

Щызмет корсету мерзiмдерi: ащысы толенген кезеrце

Щызметтiц ерекшелiгi:
OHiM берУшi жумыс кyндерi (Iфацстан Ресгryбликасыныц )Iqlмыс, демirлыс жэне мереке кундерiнiц
КУНТiЗбесiне сайкес) сагат 09:00-ден l8:00-ге дейiн багдарламалыц кiшi жуйелерге кызмет корсетуден
баС ТаРryга байланысты окигаларды (кажет болган жагдайда) жоюды жyзеге асыруга тиiс.

Оныц iшiнде:
l. Жуйелiк iркiлiстер нэтижесiнде жyмыс цабiлетiн калпына келтiру;
2. (аРама-цайшылыцты жацарту пакетгерiн орнаry нотижесiнде жyмыс кабiлетiн кzlлпына келтiру;
3. Резервтiк мyрагатгардан цолданбалы деректердi калпына келтiру;
4. Пайдаланушылардыц есептiк деректерiне озгерiстер енгiзу;
5. Колданбалы объектiлерлiч паспорттары мен тiзiлiмдерiне озгерiстер енгiзу;
6. ПаЙдаланушыныц цолданбалы деректерге цатысты дyрыс емес ерекеттерiнiц салдарын жою (егер
техникалык мумкiндiк болса),

СеЙлесУ тiлiжэне стандартты ден кою цызметiнiц хат жrвысу тiлi орыс тiлi болып табылады.

6.5. Тапсырыс берушiнiц кызметкерлерiне техникалыц консультация беру
Щызмет корсету мерзiмдерi: акысы толенген кезеtце



Щызметтiц ерекшелiгi:
OHiM берушi Тапсырыс берушiнiц багдарламалыц кiшiжуйелерлi пайдаланатын кызметкерлерiне
жyмыс кундерi ((азацстан Республикасыныц жyмыс, демалыс жоне мереке кундерiне сэйкес) сагат
09:00-ден 18:00-ге дейiн техникалык консультациялар (цажет болган жагдайда) корсеryге тиiс.

ФУнкционалдыц мумкiндiктер маселелерi, езгерiстерге cypay счrлу, сондай-ац багдарламirлыц
МОДУЛЬдеРдiц зацнаманыц нормативтiк талаптарын орындау ерекшелiктерi консультациялардыц
нысанасы болып табылуы тиiс.

Сейлесу тiлi жоне стандартты кецес беру кызметiнiц хат iIлмасу тiлi: цазац жэне орыс тiлдерi.

Стандартты кецес беру кызметiнiц коммуникациялар арнмары: телефон жэне сервиске кiрiктiрiлген
комм)лациялыц косымша, пайдаланушы децгейiне байланысты.

OHiM берушi Тапсырыс берушiнiц мамандандырылган оцудан, аттестаттаудан откен жене
<ПаЙдаланушыдаю) томен емес бiлiктiлiк санатын алган кызметкерлерiне гана консультация беруге
тиiс.

Стандартты ден кою цызметiнiц коммуникациялар арналары: телефон жане сервиске кiрiктiрiлген
коммуникациялыц цосымша.

7. Телем ацысы жане цркаттамалыц цамтамасыз ету

7.1. Yсыньulатын кызметгiц MaHi осы техникалыц ерекшелiктiц тirлаптарына сойкес тецшелген
уэкiлеттi кд,Iзметкерлерге MALAHIT сервисiне цол жеткiзулi цамтамасыз еry болып табьIлады.-t

7.2. Тапсырыс берушi MALAHIT сервисiн пайдалаrгуды iшкi регламентке жэне басымдыцтарга
сеЙкес дербес жyзеге асырады. OHiH берушiнiц негiзгi мiндетi толенген кезец бойы осы техникztлык
ерекшелiктiц талаптарына саЙкес MALAHIT сервисiнiц тyрацты жyмысын цамтамасыз еry болып
табылады.

l

7.3. Тапсырыс берушi MALAHIT сервисiнiц цызметтерi ушiн телемдi OHiM берушiнiц Тапсырыс
берушiге тоцсан сайынгы негiзде (немесе егер бул eKi Тараппен келiсiлген болса, озге кезеIцiлiкте)
цол жеткiзудi усыну туралы хабарламаны алганнан кейiн 5 жyмыс KyHi iшiнде жyзеге асырады.

7.4. MALAHIT сервисiн пайдаланудыц толенген кезецi аякталганнан кейiн OHiM берушi тарапынан
Тапсырыс берушiге сервистi пайдалану жане техникалык суйемелдеу корытындылары туралы ecemi
Yсынады. OHiM берушi паЙдалану цорытындысы бойынша ешкандай озге ц+я(аттарды усынбайды
жэне ешкiммен келiспейдi.

7.5. Егер Тапсырыс берушi MALAHIT сервисiн пайдаланулы тоцтатцысы келсе, OHiM берушiге бул
женiнде ресми хабарлама жiберуi тиiс. Брl ретте толенген кезец ушiн ацша цайтарылмайды.

7.6. Егер Тапсырыс берушi осы Шарттыц колданылу мерзiмi аяцталганнан MALAHIT сервисiн
ПаЙдалануды жtlлгастырса жене сервистi тоцтаry цажеттiлiгi туралы хабарлама жiбермесе, онда
осындаЙ цызметтердiц акысы кез келген жагдаЙда Тапсырыс берушiден хабарлама келмегенше, егер



цаЙта жасалган Шартта озге ережелер карастырылмасq кунтiзбелiк бiр кун ушiн 497 000 (торт жуз
тоцсан жетi мыц) тецге тарифiбойынша OHiM берушiге теленуi тиiс.

8. Кепiлдiктер жане мiндеттемелер

8.1. OHiM берушiтехник€шыц кызмет корсету кезецiндегi бос турып каJIу уацытын жэне сервиске
ЦаТЫСТы сырткы инфраrtyрылымныц (кэлектрондыц yKiMeT> компонентгерi мен жуйелерi,
ИнфракУрылымдыц багдарламалык цамтамасыз ету, серверлiк жабдыц, байланыс арнrrлары жене т.б.)
ЦОЛЖеТiмСiЗ болган (жумыс iстемеген) жагдайларын щоспаганда, барлыц толенген кезец iшiнде
аптасына 7 кун бойы сервистiц тэулiк бойы жумыс icTeyiHe кепiлдiк берелi.

8.2. OHiM берушi езi белгiлеген мерзiмде Тапсырыс берушi берген цателiктердi тегiн ryзетуге кепiлдiк
беРедi. Сервистiц пайдалану кyжаттарында козделген функцияларды орындай алмауы немесе осы
Шартца цол кою сатiнде цолданылатын Щазацстан Ресгryбликасыныц нормативтiк актiлерiнiц
талаптарына сайкес келмеуi цателiк деп санаJIуы керек.

8.3. ТапСырыс берушi пысыктауды жэне функuионмдылыкты езгерryлiталап ету кyкыгынсыз
сервистiц (дал осындай> куйдегi функцион€lлдыгын пайдаланады.

8.4. Тапсырыс берушi OHiM берушiге сервистiц функционалдыгын жацсартуга жэне озгертуге
катысты тiлектерiн yсынуга кц(ьшы.

8.5. Шартгы бузылган немесе колданылу мерзiмi токтатылган жагдайда, сондай-ак Шарт бойынша
КеРСетiлетiн кызметтердiц ацысы теленбеген немесе уацтылы теленбеген жагдайда, OHiM берушiнiц
сервистi пайдалаrryды дереу тоцтатуга кукыгы бар.

a
8.6. Щолданыстагы зацнаманыц нормалары озгерген жагдайда, OHiM берушi сервистi техникiшыц
ПЫСЫКТаУды отеулi негiзде eKi Тараппен келiсiлген мерзiмде жэне бюджетге гана жyзеге асырады.

8.7. Щажет болган жагдайда, OHiM берушiШарттыц ацысы толенген кезецiнде акпараттык кауiпсiздiк
ТаЛаПТарыНа сэЙкестiгiне цараЙ Тапсырыс берушiнiч жабдыгындагы сервистi аттестаттауга отеусiз
комек керсетедi. 

I

9. Жауапкершiлiктi шектеу

9.1. Сервистi пайдалану барысында жинактaлган деректер Тапсырыс берушiнiц меншiгi болып
ТабЫЛады, Оныц iшiнде Шарт бузылганнан немесе цолданылу мерзiмi токтатылганнан кейiн де.

9.2. ТаПСЫРЫС берушi мамандандырылган окудан отпеген жэне кпайд:rланушы) санатын алуга
бiлiктiлiк емтиханын тапсырмаган пайдаланушыларды сервистi пайдалануга жiберу саJIдарынан
ТУЫНДаган, цолданба-пы деректермен орындалган iркiлiстердiц жоне дyрыс емес операциялардыц
саJIдары ушiн жауапты болады.

9.3. Сервистi техникалык пайдалану Тапсырыс берушi корсеткендей дата-ортtlлыктарда, байланыс
аРналарында жэне жабдыцтарда жyзеге асырылады. OHiM берушi жинакталатын деректердiц
ЦYПИЯЛЬШЫгына баЙланысты езiнiц ондiрiстiк цуаттылыктарында сервистiц жyмысын цамтамасыз
еТПеЙдi, Оларга цол жеткiзу жэне олардыц накты сакталу орны Тапсырыс берушiнiц басцаруында гана
болуы тиiс.



9.4. Тапсырыс берушi сервистiц инфралцрылымын барлыц цажетгi, оныц iшiнде вирусца карсы
багдарлама.пык цамтЫлымга, шабуьшдаРды монитоРинггеУ жене оларГа тойгарыс беру жуйелерiнео
операциялыц жуйелерге жене озге де жуйелiк багдарлама.гlыц камтылымга арналган лицензиялармен
камтамасыз етедi жэне оларды усынбаудыц салдары ушiн толыц жауапты болады.

9.5. Егер мундай кызметтер жеке шарт шецберiнде козделмесе жэне Тапсырыс берушi ацысын
толемесе, OHiM берушi сервистiц деректерiн озге акпараттыц жуйелерге кешiру жэне экспорттау
операцияларын жyзеге асырмайды, бул ушiн жауапты болмайды.

9.6. Осы Шартгыц колданылу мерзiмi аяцтаJIганнан кейiн OHiM берушi Тапсырыс берушiге
консультация бермейдi.

9.7. OHiM берушi оферта шарты турiнде сервистi пайдаланушьrлардыц барлыц санаттары ушiн
сервистi паЙдалану ережелерiн белгiлеЙ алады жэне сервиске цол жеткiзу мумкiндiгiн бугатгау
арцылы бузацыларга санкцияларды колдана алады.

9.8. Щазак жене орыс тiлдерiндегi техникалыц ерекшелiктiц ережелерi ертурлi тусiндiрiлгеrце,
басымдыц орыс тiлiндегi нусцасына берiледi.

9.9. Техникалык ерекшелiктiц ережелерi олардыц цyкык иеленушiсiнiц авторлыц материалдарын
пайдалану кезiнде эзiрленген жэне Тапсырыс берушiден баска кез келген тYлгirлардыц кошiруiне,
ТИРаЖДаУЫНа жэне цаЙта шыгаруына тыЙым с€tлынган. !эЙексез келемiне карамастан, мундай
Материалдарды кез келген тyрде рyксатсыз пайдалану авторлык цyцьщты бру ретiнде сараJIанады.

,Щиректор .Щмитриева И.Н.
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Бшtаныц кyкыктарын коргау жонiндегi
функцияларды жyзеге асыратын yйымдардыц

тауарлары мен корсетiлетiн кызмеrгерiн
жеткiзуш i Hi тацдау женi ндегi улгiл iK ко нкурсты к кyжаттамага

5-косымша

Керсетiлетiн цызмет берушiнi таIцау олшемшарттары

}lb

,l

\a
J

'

4

Олшемшартгар

Конкурстыц MaHi болып табылатын щызмет корсету
нарыгындагы элеуетгi eHiM берушiнiц жумыс
тэжiрибесi

Экологиялыц менеджмент жуйесiн
цанагаттандыратын корсегiлетiн кызметке
цолданылатын сайкестiк сертификатыныц бар
болуы

Керсетiлетiн цызметке колданьuIатын сапа
менеджментi жуйесi сертификатыныц бар болуы

Керсетiлетiн цызметтi жеткiзушiге
сипаттам€lлардыц бар болуы (кемiнде 3 балл)

, Болмаганж".о"ио" l Ё;;;";;;;й;;
,],l

ij Ор жылга 2

балдан, бiрак l0
балдан аспауы

тиiс

0 балл

0 балл
.

]

]

i

i 0 балл

0 балл

0 балл

1 бмл

i
l- --
]

, 1 балл

1 Ж"К. 
"roipi.i"in,""."" ni,.r"r.l *"р."rу."

цажеттi техниканыц бар болуы (кемiнде 2 бмл)
l'].
Ыойi;;i;б;л;,й;;;i,""iпо"рь,.у;; 

* * 
; :_ - - -l

(кемiнде 1 балл)
0 ба-лл5.

6.

2 балл

1 балл

Ор сипатга l
балдан, бiрак 3

балдан артык
емес)

2 балл

Олеуеттi eHiM берушiлерлiч конкурс 
"r*l.in"ri,тиiстi облыстардыц, республикалыц мацызы.бар 

0 балл
цаланыц, астананыц аумагында кэсiпкер ретiнде
тiркелуiнiц бар болуы

t__--i
Ескертпе: 1-тармац бойынша конкурстыц манiжонiнде тэжiрибе буган дейiн жасаскан шарттар мен
растirлады,4 -тармац боЙынша жабдыцтарfа кYкыц белгiлеушi кYжаттарды Yсыну кажет



Баланыц к+кыктарын коргау
женiндегi функчияларды жyзеге

асыратын уйымдардыц тауарлары

мен керсетiлетiн цызметтерiн
жеткiзушiнi тацдау жонiндегi улгiлiк
конкурстык кyжаттамага 7-косымша

Сатып алынатып тауарлар мен цызметтердiц тiзiмi
MALAHIT - балаларга арналган инклюзивтi бiлiм берулiч электрондыц жуйесi (Компьютерлiк

багдарлама) цифрлыц сервисiн (Компьютерлiк багдарлама) пайдалану арцылы мумкiндiгi
шектеулi балаларга арналfан бiлiм беру багдарламаларын жане ерекше бiлiм берулi цажет

eTeTiH ацпаратты icKe асыратын арнаЙы бiлiм беру уйымдарыныц цызметiн цолдау
цызметтерiн сатып аJIуfа арналган конкурс.

(толыц атауын корсеry)

i Тауарлардыц(корсетiлетiнJ\! ТапсырыС берушiнiЦ атауЫ i п",.rетгердiц) атауы

l j t 2

К,останай облысы экiмдiгiнiц 
.

бiлiм баскармасыныц кРулный 
i

кiшасыныц ерекше бiлiм беру

кажеттiлiктер i бар балаларды

колдау орталыгы) коммуналдык
,мемлекеттlк мекемес1

MALAHIT - Баr,аларга

инклюзивтi бiлiм берулiч
электрондыц жуйесi
(Компьютерлiк багдарлама)

цифрлыц сервисiн
(Компьютерлiк багдарлама)
пайдалану арцылы мумкiндiгi
шектеулi балаларга арналган

бiлiм беру багдарламаларын
жоне ерекше бiлiм берудi KiuKeT

eTeTiH акпаратты icKe асыратын
арнайы бiлiм беру

уйымдарыныц цызметiн колдау
цызметгерiн сатып аJIу.

IýIзмет : 1(бiр)

(

]]:]]]

Кестенiц ж€Lпгасы

нысан



, ",-^-,------, -,,---,i-
Жеткiзу 

l Жеткiзу мерзiмi

'--"' " 
I

Жеткiзу орны 
i

Аванстыц то-лем Аванстык толем
мелшерi, О% молшерi, O/ошарттары

6 10

DAP, DDP 2024 жылдыц
cayipiHeH
желтоксанына
Дейiн

К,азацстан

Республикасы,

Щостанай облысы,
Рудный ц., Парковая

к.,4з

: Щарастырылмага i КЦС коса алганда 468

н : 751,00 (Терт жyз iLлпыс

сегiз мыц жетi жyз елу
бiр) течге.

Конкурс уйымдастырушысы басшысыныц
колы жэне (болган кезде) тегi, аты, экесiнiц

Тапсырыс берушiуйым басшысыныц колы жэне
(болган кезде) тегi, аты, акесiнiц аты, t{,ызметi

Ърлыч (корсетiлетiн кызм мен сипаттамасы техникzшык

89

!

]

]
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